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#Digitalstorytelling y redes sociales: Un paso mas en la divulgacidn y la docencia universitaria
Resumen

Partiendo de experiencias previas, basadas en el uso de la técnica de storytelling y del digital
storytelling en ciencias sociales, se ha planteado la implementacién del uso de redes sociales. Esto
ha permitido difundir la labor docente e investigadora y el trabajo de los y las estudiantes. Del
mismo modo, se ha complementado la labor formativa mediante el uso de pequenas pildoras y
ejemplos audiovisuales, generados por sus propios comparfieros. Todo ello ha podido ser evaluado a
través de diferentes herramientas: las evaluaciones de la actividad, cuestionarios de valoracién y
plataformas de monitorizacion de nuestras redes sociales. Como resultados, se ha obtenido una
perspectiva de aprendizaje mayor y mas divertido, asi como una divulgacion de los resultados a la
sociedad.

Propuesta / Investigacion / Preguntas de investigacién y marco teérico

La labor docente e investigadora en la educacion superior incluye tareas de transferencia de
conocimiento y divulgacion, que favorecen el impacto social de ésta. Para ello, el contexto de la
sociedad 4.0 en la que estamos inmersos ofrece grandes oportunidades mediante el uso de las redes
sociales (Ferrer-Serrano, 2020). Dentro de este contexto, no se debe olvidar la familiaridad del
estudiantado universitario con las TIC y las redes sociales (Prensky, 2001; Linne, 2014; Rendueles,
2016).

En este contexto, la utilizacion de digital storytelling es una estrategia que ha mostrado buenos
resultados en la educacién superior (e.g., Lazareva y Cruz-Martinez, 2020; Mira-Aladrén et al., 2021;
2019; Martin-Pefia et al., 2020; Rodriguez-Almagro et al., 2021). Asimismo, desde el socio-
constructivismo, la construccion de historias narradas con conceptos y procesos de interaccion
humana tienen potencial como contexto facilitador de estrategias colaborativas de aprendizaje
(Christopher, 2011; Yang y Wu, 2012).

Aunando ambas cuestiones, nuestro objetivo es mejorar la adquisicién de conocimientos de ciencias
sociales mediante la técnica del Digital Storytelling, incorporando al proceso de ensefianza y
aprendizaje activo el uso de las TIC y las redes sociales.

Metodologia
Muestra:

Estudiantes de la Universidad de Zaragoza de las asignaturas Trastornos del lenguaje y la
comunicacién, del Grado en Educacidn Infantil (N=55); y, Desarrollo humano en el ciclo vital y el
medio social, del Grado en Trabajo Social (N=100).
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Procedimiento:

El procedimiento que se siguiod fue similar al de estudios previos (Mira-Aladrén, 2021; 2019; Martin-
Pefia, 2020):

1. Exposicidon de la dinamica docente y de un modelo de video
(https://youtu.be/yQga2xcp8V0).

2. Revisidn de la bibliografia de la asignatura y seleccién de los conceptos a emplear.

Escritura de guiones.

Formacion en edicion de videos, mediante un video tutorial disponible en el canal de

Youtube (https://www.youtube.com/channel/UCtcTdQaXqqF4rSylVM7g3Jw).

Grabacion y edicidn de la historia.

Firma de los consentimientos de imagen para el uso de los videos.

Exposicion de los videos en clase.

Difusion de los videos mediante redes sociales.
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Medidas y andlisis:

Se solicitd que rellenasen un cuestionario de valoracion de la dinamica, con items cuantitativos y
cualitativos, basados en Sheafer (2017). Asimismo, se monitorizaron las cuentas de redes sociales del
proyecto, mediante la aplicacién de Fanpage Karma. Para el andlisis de estos datos se empleé el
paquete estadistico SPSS-20 vy la plataforma Voyant-Tools de analisis textual.

Resultados y Conclusiones, Relevancia cientifica

El proyecto planteado ha dado lugar a cuatro tipos de resultados: 1) los materiales generados y las
historias digitales del estudiantado, disponibles en el canal de Youtube Digital Storytelling Unizar
(https://cutt.ly/WIFLS1h), y la cuenta de Twitter @StoryTellingUZ; 2) las calificaciones del ejercicio;
3) las valoraciones de la dinamica, que, pese a ser positivas, muestran una demanda de formacion en
habilidades digitales y comunicativas; y, 4) los datos obtenidos de la monitorizacidn de las redes
sociales, detectandose una escasez de visualizaciones en Youtube y de seguidores en Twitter.

Atendiendo a estos resultados ha podido concluirse que el DS es una buena adaptacion del
Storytelling a las demandas actuales, que cuenta con una valoracion positiva por parte del
estudiantado y que mejora la adquisicién y comprensién de los conceptos de la asignatura. Se
considera un ejercicio ameno y divertido, por lo que ayuda a mejorar el interés en la asignatura,
aunque se precisa de un mayor apoyo en las tecnologias. Por ultimo, se plantea la necesidad de
repensar como conectar en redes sociales como herramienta para la divulgacién y transferencia de
conocimiento entre academia y sociedad.

Concretamente, esta experiencia persigue aportar:

1. Evaluacién de dichas herramientas, con el propdsito de verificar su impacto en términos de
aprendizaje-satisfaccion con la dindmica.

2. Acercamiento a la sociedad del conocimiento cientifico y transferencia del mismo,
aprovechando el potencial del DS y las TIC.

3. Creacion de materiales para la implementacién del DS, las TIC y las redes sociales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje universitario.


https://youtu.be/yQga2xcp8V0
https://www.youtube.com/channel/UCtcTdQaXqqF4rSylVM7g3Jw
https://cutt.ly/WJFLS1h
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