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Resumen 

Una de las propiedades psicométricas de los instrumentos de evaluación en el área 
educativa es la confiabilidad, esta indica si el instrumento produce puntuaciones 
similares independientemente de quién o en qué y circunstancias se aplique. Por tanto, 
el objetivo de la presente investigación fue evaluar la consistencia interna del 
Cuestionario de Opinión de Prácticas Docentes por Estudiantes (COPDE) versión 
digital. Con un diseño instrumental se contemplaron 450 cuestionarios contestados por 
universitarios mexicanos. Se encontraron coeficientes de consistencia interna elevados, 
para el total y sus tres factores, con dos coeficientes, Alfa de Cronbach (α 
=.979, .979, .876, .845, respectivamente) y Omega de McDonald (ω =.983, 
979, .881, .856, respectivamente). Se concluye que el COPDE posee alta confiabilidad 
para población mexicana. 
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Objetivos o propósitos: 

Evaluar la consistencia interna del Cuestionario de Opinión Docente por Estudiantes 
(COPDE) a través de dos coeficientes de confiabilidad para universitarios mexicanos 

Marco teórico: 

Murillo e Hidalgo (2016) sostienen que, la evaluación docente debe servir para optimizar 
la calidad de la educación, por ello, la retroalimentación que se le brinde al docente, a partir 
de dicha evaluación, tiene que favorecer, no solamente su enseñanza, sino también su 
crecimiento personal y profesional. Se debe tomar en cuenta que, la práctica docente es 
multidimensional (Casero, 2016); uno de las instrumentos más utilizados para evaluar 
diversas dimensiones son los cuestionarios de opinión estudiantil (Molero y Ruiz, 2005). 
Estos son prácticos tanto para la aplicación como para el análisis, por su economía 
monetaria, humana y de tiempo.  
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En México, una serie de estudios han documentado que el Cuestionario de Opinión de 
las Prácticas Docentes por Estudiantes (COPDE) versión digital posee una sólida validez 
de contenido (Hickman et al., 2016; Hickman et al., 2019; Hickman, Alarcón, Méndez, Cepeda, 
& Aguirre, 2019), así como validez de constructo a través del análisis factorial exploratorio 
(Méndez et al.,2019).  En un estudio reciente -enviado para su publicación-, un análisis 
factorial confirmatorio (AFC), con adecuados índices de ajuste del modelo se determinó 
que posee tres factores: I) Satisfacción con la Metodología Docente (SMD); 2) Evaluación 
de Aprendizajes Programados (EAP); 3) Actitud hacia los Estudiantes (AE). Aun cuando 
la validez es una propiedad psicométrica indispensable de cualquier instrumento de 
evaluación, en virtud de que es indicador para medir el constructo para la cual se construyó, 
no es suficiente, por lo que es necesario determinar su confiabilidad.  
La confiabilidad se define como la confianza con la que se puede utilizar un cuestionario 
porque las puntuaciones que deriva son consistentes, sin importar quién o en qué 
circunstancias se aplique (Bautista-Díaz et al., 2019) y aunque se ha expuesto que la 
confiabilidad es un precursor de la validez, la primera debe determinarse hasta que se ha 
demostrado la validez que devela una estructura factorial exploratòria o confirmatoria.  
La confiabilidad se puede determinar por dos vías: una de ellas, es la de estabilidad que se 
mide a través del tiempo y la otra, es la consistencia interna. La primera requiere de mayor 
disponibilidad de recursos económicos, humanos y de tiempo porque se realizan dos 
mediciones independientes del mismo instrumento con al menos tres semanas de diferencia 
entre una y otra medición, en tanto que, la segunda requiere de una sola aplicación, aunque 
hay dos métodos: A) división por mitades con su correspondiente ajuste con el coeficiente 
de Spearman-Brown; B) consistencia interna, la cual determina la covariación entre los 
ítems y se calcula con el coeficiente de Alfa de Cronbach, este último es el indicador más 
reportado en los estudios instrumentales (Aragón, 2004; Argibay, 2006; Bautista-Díaz et 
al., 2019; Muñiz, 1992). 
Sin embargo, se ha observado que el coeficiente de Alfa de Cronbach es adecuado para 
evaluar variables de tipo intervalar (Oliden y Zumbo, 2008). Al respecto, la mayoría de los 
cuestionarios de opinión estudiantil para evaluar la práctica docente son de tipo ordinal 
(Fabila et al., 2013);  por lo que se sugiere utilizar el coeficiente Omega de McDonald, 
además, ya que, este no se ve afectado por el número de ítems, ni por las opciones de 
respuesta (Frías-Navarro, 2020).]. Así, una vez que se probado la validez del COPDE 
digital es necesario demostrar su consistencia interna.   
 
 

Metodología:  
 
Diseño: instrumental-transversal, en el cual se consideraron 450 cuestionarios contestados 
por estudiantes (de 1º, 3º, 5º, y 7º, semestre) hombres y mujeres durante el segundo periodo 
del 2019, adscritos a una universidad pública de México, su rango de edad fue de 19 a 29 
años. Los estudiantes contestaron uno, dos o tres cuestionarios correspondientes a los 
profesores que impartían clases en los semestres correspondientes. El criterio de inclusión 
fue la participación voluntaria y el de exclusión fue no completar la evaluación. 
Instrumento de evaluación 



 
 

Organizado por: 
 

  

Cuestionario de Opinión de Prácticas Docentes por Estudiantes (COPDE) versión digital, 
conformado por tres factores con 28 reactivos: 1) Satisfacción con la Metodología Docente 
(SMD; 21 reactivos); 2) Evaluación de los Aprendizajes Programados (EAP); 4 reactivos); 
3) Actitud hacia los Estudiantes (AE; 3 reactivos). Ver Anexo 1. 
Procedimiento: El presente estudio cuenta con aprobación de las autoridades de la 
institución educativa de los autores. Como parte de una investigación más amplia donde se 
determinó el AFC del COPDE-28, se realiza la presente investigación. Después de explicar 
los objetivos y procedimiento de la investigación, a través de un formulario de Google que 
integraba un consentimiento informado apegado al Código Ético del Psicólogo, los 
alumnos completaron datos generales y respondieron los reactivos del COPDE. El tiempo 
de respuesta promedio fue de 15 minutos.]. El análisis de los datos se realizó con el paquete 
estadístico para las ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en inglés). 
 

Discusión de los datos, evidencias, objetos o materiales:  
 
El objetivo de la presente investigación fue evaluar la consistencia interna del 
Cuestionario de Opinión de Prácticas Docente por Estudiantes (COPDE) a través de dos 
coeficientes de confiabilidad para universitarios mexicanos. Los valores de los 
coeficientes de consistencia interna para la puntuación total y sus tres factores cumplen con 
los criterios propuestos por Oliden y Zumbo (2008), Bautista-Díaz et al. (2019) y Frías-
Navarro et al. (2020) con valores > .70. Los datos derivados del análisis son similares tanto 
para el coeficiente Alfa como para el Omega, al respecto, es necesario considerar la 
sugerencia de Oliden y Zumbo (2008) en cuanto a que el Omega es un indicador más 
preciso para el nivel de medición ordinal.  
En virtud de que la evaluación docente puede coadyuvar en la calidad de la educación 
superior, es deseable contar con instrumentos que además de ser válidos sean confiables 
para retroalimentar (personal y profesionalmente) al docente de una manera más objetiva, 
así los hallazgos de este estudio contribuyen para realizar la evaluación de la práctica 
docente de manera confiable a través del COPDE 28 versión digital(Guzmán, 2016; 
Moreno, 2018; Murillo & Hidalgo, 2016).  
 

Resultados y/o conclusiones:  
Tomando como base la estructura factorial confirmatoria del COPDE (Manuscrito 
enviado para publicación), se encontraron coeficientes de consistencia interna elevados, 
para el total y sus tres factores, con dos coeficientes, Alfa de Cronbach (α =.979, .979, 
.876, .876, respectivamente) y Omega de McDonald (Ω = =.983, 979, .881, .856, 
respectivamente). Al comparar dichos coeficientes se puede observar que, tanto para el total 
como para sus tres factores, los coeficientes son similares, con diferencias mínimas entre 
los valores de acuerdo con el tercer decimal. 
Se concluye que, el COPDE posee una confiabilidad de consistencia interna elevada y 
sólida ya que, se comprobó con dos coeficientes el Alfa y Omega. No obstante, futuros 
estudios deberán evaluar la estabilidad temporal del COPDE digital, para evaluar su 
sensibilidad en detectar cambios posteriores a intervenciones. Finalmente, -hoy cuando las 
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condiciones de salud debidas al nuevo Coronavirus que produce la COVID-19-, contar con 
el COPDE digital  con alta confiabilidad es valioso. 

Contribuciones y significación científica de este trabajo: 

Es imperante que después de determinar la validez de cualquier instrumento de 
evaluación se demuestre la confiabilidad, así el presente trabajo contribuye a demostrar 
una de las dos propiedades psicométricas exigibles en los instrumentos de evaluación, -
su consistencia interna-, lo que se garantiza que el COPDE reproducirá sus 
puntuaciones de manera consistente, pero debe utilizarse el coeficiente Omega como 
referente de confiabilidad. 

Financiamiento: Los autores agradecen los recursos otorgados para el desarrollo de la 
presente investigación, los cuales se derivan del Programa de Apoyo a Proyectos para 
Innovar y Mejorar la Educación (PAPIME), UNAM clave PE301019 
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Anexo 1 

Cuestionario de Opinión de Prácticas Docente por Estudiantes 
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