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coeficiente Alfa vs. Omega

Maria Leticia Bautista-Diaz, Arturo César Martinez Chavez, Universidad Nacional
Auténoma de México, Sergio Manuel Méndez Lozano, Tecnondlogico de Monterrey

Resumen

Una de las propiedades psicométricas de los instrumentos de evaluacion en el area
educativa es la confiabilidad, esta indica si el instrumento produce puntuaciones
similares independientemente de quién o en qué y circunstancias se aplique. Por tanto,
el objetivo de la presente investigacion fue evaluar la consistencia interna del
Cuestionario de Opinion de Practicas Docentes por Estudiantes (COPDE) version
digital. Con un disefio instrumental se contemplaron 450 cuestionarios contestados por
universitarios mexicanos. Se encontraron coeficientes de consistencia interna elevados,
para el total y sus tres factores, con dos coeficientes, Alfa de Cronbach (a
=979, 979, .876, .845, respectivamente) y Omega de McDonald (v =983,
979, .881, .856, respectivamente). Se concluye que el COPDE posee alta confiabilidad
para poblacion mexicana.
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Objetivos o propdsitos:

Evaluar la consistencia interna del Cuestionario de Opinidén Docente por Estudiantes
(COPDE) a través de dos coeficientes de confiabilidad para universitarios mexicanos

Marco teorico:

Murillo e Hidalgo (2016) sostienen que, la evaluacion docente debe servir para optimizar
la calidad de la educacion, por ello, la retroalimentacion que se le brinde al docente, a partir
de dicha evaluacion, tiene que favorecer, no solamente su ensefianza, sino también su
crecimiento personal y profesional. Se debe tomar en cuenta que, la practica docente es
multidimensional (Casero, 2016); uno de las instrumentos mas utilizados para evaluar
diversas dimensiones son los cuestionarios de opinion estudiantil (Molero y Ruiz, 2005).
Estos son practicos tanto para la aplicacion como para el andlisis, por su economia
monetaria, humana y de tiempo.
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En México, una serie de estudios han documentado que el Cuestionario de Opinion de
las Practicas Docentes por Estudiantes (COPDE) version digital posee una so6lida validez
de contenido (Hickman et al., 2016; Hickman et al., 2019; Hickman, Alarcon, Méndez, Cepeda,
& Aguirre, 2019), asi como validez de constructo a través del anélisis factorial exploratorio
(Méndez et al.,2019). En un estudio reciente -enviado para su publicacion-, un analisis
factorial confirmatorio (AFC), con adecuados indices de ajuste del modelo se determind
que posee tres factores: I) Satisfaccion con la Metodologia Docente (SMD); 2) Evaluacion
de Aprendizajes Programados (EAP); 3) Actitud hacia los Estudiantes (AE). Aun cuando
la validez es una propiedad psicométrica indispensable de cualquier instrumento de
evaluacion, en virtud de que es indicador para medir el constructo para la cual se construyo,
no es suficiente, por lo que es necesario determinar su confiabilidad.

La confiabilidad se define como la confianza con la que se puede utilizar un cuestionario
porque las puntuaciones que deriva son consistentes, sin importar quién o en qué
circunstancias se aplique (Bautista-Diaz et al., 2019) y aunque se ha expuesto que la
confiabilidad es un precursor de la validez, la primera debe determinarse hasta que se ha
demostrado la validez que devela una estructura factorial exploratoria o confirmatoria.
La confiabilidad se puede determinar por dos vias: una de ellas, es la de estabilidad que se
mide a través del tiempo y la otra, es la consistencia interna. La primera requiere de mayor
disponibilidad de recursos econdmicos, humanos y de tiempo porque se realizan dos
mediciones independientes del mismo instrumento con al menos tres semanas de diferencia
entre una y otra medicion, en tanto que, la segunda requiere de una sola aplicacion, aunque
hay dos métodos: A) division por mitades con su correspondiente ajuste con el coeficiente
de Spearman-Brown; B) consistencia interna, la cual determina la covariacion entre los
items y se calcula con el coeficiente de Alfa de Cronbach, este ultimo es el indicador mas
reportado en los estudios instrumentales (Aragon, 2004; Argibay, 2006; Bautista-Diaz et
al., 2019; Muniz, 1992).

Sin embargo, se ha observado que el coeficiente de Alfa de Cronbach es adecuado para
evaluar variables de tipo intervalar (Oliden y Zumbo, 2008). Al respecto, la mayoria de los
cuestionarios de opinion estudiantil para evaluar la practica docente son de tipo ordinal
(Fabila et al., 2013); por lo que se sugiere utilizar el coeficiente Omega de McDonald,
ademas, ya que, este no se ve afectado por el nimero de items, ni por las opciones de
respuesta (Frias-Navarro, 2020).]. Asi, una vez que se probado la validez del COPDE
digital es necesario demostrar su consistencia interna.

Metodologia:

Diseiio: instrumental-transversal, en el cual se consideraron 450 cuestionarios contestados
por estudiantes (de 1°, 3°, 5°, y 7°, semestre) hombres y mujeres durante el segundo periodo
del 2019, adscritos a una universidad publica de México, su rango de edad fue de 19 a 29
afios. Los estudiantes contestaron uno, dos o tres cuestionarios correspondientes a los
profesores que impartian clases en los semestres correspondientes. El criterio de inclusion
fue la participacion voluntaria y el de exclusion fue no completar la evaluacion.
Instrumento de evaluacion
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Cuestionario de Opinidon de Practicas Docentes por Estudiantes (COPDE) version digital,
conformado por tres factores con 28 reactivos: 1) Satisfaccion con la Metodologia Docente
(SMD; 21 reactivos); 2) Evaluacion de los Aprendizajes Programados (EAP); 4 reactivos);
3) Actitud hacia los Estudiantes (AE; 3 reactivos). Ver Anexo 1.

Procedimiento: El presente estudio cuenta con aprobacion de las autoridades de la
institucion educativa de los autores. Como parte de una investigacion mas amplia donde se
determino el AFC del COPDE-28, se realiza la presente investigacion. Después de explicar
los objetivos y procedimiento de la investigacion, a través de un formulario de Google que
integraba un consentimiento informado apegado al Cédigo Etico del Psicologo, los
alumnos completaron datos generales y respondieron los reactivos del COPDE. El tiempo
de respuesta promedio fue de 15 minutos.]. El analisis de los datos se realizé con el paquete
estadistico para las ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en inglés).

Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales:

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la consistencia interna del
Cuestionario de Opinion de Practicas Docente por Estudiantes (COPDE) a través de dos
coeficientes de confiabilidad para universitarios mexicanos. Los valores de los
coeficientes de consistencia interna para la puntuacion total y sus tres factores cumplen con
los criterios propuestos por Oliden y Zumbo (2008), Bautista-Diaz et al. (2019) y Frias-
Navarro et al. (2020) con valores > .70. Los datos derivados del analisis son similares tanto
para el coeficiente Alfa como para el Omega, al respecto, es necesario considerar la
sugerencia de Oliden y Zumbo (2008) en cuanto a que el Omega es un indicador mas
preciso para el nivel de medicion ordinal.

En virtud de que la evaluacion docente puede coadyuvar en la calidad de la educacion
superior, es deseable contar con instrumentos que ademas de ser validos sean confiables
para retroalimentar (personal y profesionalmente) al docente de una manera mas objetiva,
asi los hallazgos de este estudio contribuyen para realizar la evaluacion de la practica
docente de manera confiable a través del COPDE 28 version digital(Guzman, 2016;
Moreno, 2018; Murillo & Hidalgo, 2016).

Resultados y/o conclusiones:

Tomando como base la estructura factorial confirmatoria del COPDE (Manuscrito
enviado para publicacion), se encontraron coeficientes de consistencia interna elevados,
para el total y sus tres factores, con dos coeficientes, Alfa de Cronbach (o =.979, .979,
.876, .876, respectivamente) y Omega de McDonald (2 = =983, 979, .881, .856,
respectivamente). Al comparar dichos coeficientes se puede observar que, tanto para el total
como para sus tres factores, los coeficientes son similares, con diferencias minimas entre
los valores de acuerdo con el tercer decimal.

Se concluye que, el COPDE posee una confiabilidad de consistencia interna elevada y
solida ya que, se comprob6 con dos coeficientes el Alfa y Omega. No obstante, futuros
estudios deberan evaluar la estabilidad temporal del COPDE digital, para evaluar su
sensibilidad en detectar cambios posteriores a intervenciones. Finalmente, -hoy cuando las
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condiciones de salud debidas al nuevo Coronavirus que produce la COVID-19-, contar con
el COPDE digital con alta confiabilidad es valioso.

Contribuciones y significacion cientifica de este trabajo:

Es imperante que después de determinar la validez de cualquier instrumento de
evaluacion se demuestre la confiabilidad, asi el presente trabajo contribuye a demostrar
una de las dos propiedades psicométricas exigibles en los instrumentos de evaluacion, -
su consistencia interna-, lo que se garantiza que el COPDE reproducird sus
puntuaciones de manera consistente, pero debe utilizarse el coeficiente Omega como
referente de confiabilidad.

Financiamiento: Los autores agradecen los recursos otorgados para el desarrollo de la
presente investigacion, los cuales se derivan del Programa de Apoyo a Proyectos para
Innovar y Mejorar la Educacion (PAPIME), UNAM clave PE301019
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Anexo 1

Cuestionario de Opinion de Practicas Docente por Estudiantes

Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Estudios Superiores Iztacala

Evaluacion diagnéstica y formativa de practicas docentes

de profesores universitarios, en sistemas presenciales y a distancia
copde@ired.unam.mx

COPDE-28
Instrucciones: Lee con atencion los siguientes enunciados y elige la opcion que se adecue a las practicas de tu
profesor(a)

Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre

1 Aclara las dudas de manera satisfactoria
2 Realiza suficientes actividades de enseflanza y aprendizaje

para promover la comprension
3 Recomendaria a este(a) profesor(a) a otros compafieros
4 Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del

grupo
5 Al final de cada clase, sintetiza o resalta los puntos mas

importantes que fueron revisados o analizados
6 Propicia la reflexion de los temas tratados en clase

7 Emplea con frecuencia ejemplos o materiales extra para
apoyar sus explicaciones
8 En sus clases plantea claramente los temas de la asignatura
9 Estimula la capacidad para resolver problemas
10 | Se preocupa de que sus clases sean interesantes o atractivas
11 | Utiliza ejemplos reales para facilitar el aprendizaje
12 | En sus clases integra los temas con otras dreas del
conocimiento
13 | He aprendido lo suficiente en esta materia
14 | Su forma de dar clase me motiva a estudiar mas
15 | En general pienso que él(ella) es un buen(a) docente
16 | Promueve el autoaprendizaje y la investigacion
17 | Promueve la participacion equitativa de todos los alumnos
18 | Su método de ensefianza propicia el aprendizaje
19 | Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion
oral y escrita
20 | Se preocupa por los problemas de aprendizaje de sus
alumnos
21 | Si tuviera oportunidad tomaria otro curso con él(ella)
22 | Hay congruencia entre el programa y los contenidos que
imparte
23 | Enla evaluacion toma en cuenta el trabajo que has realizado
hasta ahora
24 | Ha cumplido las normas de trabajo acordadas al principio del
curso
25 | Hasta ahora se ha ajustado a los sistemas y criterios de
evaluacion especificados en el programa
26 | Es tolerante
27 | Se muestra accesible y esta dispuesto a ayudarnos
28 | Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza
En este espacio puedes escribir informacion extra sobre tu profesor(a)

iGracias por tu valiosa participacion;
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