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Resumen

La pandemia provocada por el COVID ha implicado la adopcién de nuevas estrategias docentes
enfocadas hacia la digitalizacion de la educacion. Este trabajo pretende analizar nuevas
metodologias de ensefianza durante la docencia virtual y realizar un balance respecto al modelo
presencial. La metodologia empleada se ha basado en la observacién de la propia experiencia
docente, acompafiada de un andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos por los alumnos
este curso académico respecto al anterior. Puesto que dichos modelos presentan ventajas e
inconvenientes, lo mas eficiente seria llevar a cabo una combinacién de ambos. Este estudio
beneficia tanto a las partes implicadas (profesores y estudiantes) como a las universidades, ya
que contribuye a la investigacion para conseguir una ensefanza de calidad.

Palabras clave:
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Objetivos o propositos:

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las ventajas e inconvenientes que tiene la
ensefianza virtual en las Ciencias Sociales, desde el punto de vista de la evaluacién. Para ello, se
ha valorado tanto la experiencia de los alumnos como de los profesores. De esta forma, se
observa cudl es el mejor método para evaluar los conocimientos y habilidades adquiridas por los
alumnos. Ademas, se ha tratado de conocer el modelo de evaluacidn preferible para los
estudiantes, de acuerdo con sus prioridades.

Marco teorico:

En el nuevo escenario docente provocado por la pandemia, cobra mds importancia el formato
de docencia virtual, el cual permite implantar la trasmisién de conocimientos tedricos y
practicos. Sin embargo, es necesario analizar la proporcién éptima de cada tipo de ensefianza.
Tradicionalmente, la ensefianza tedrica era mas util y funcional para contribuir al aprendizaje,
porque no se disponia de dispositivos tecnolégicos que permitiesen recaudar informacion. Sin
embargo, en la nueva sociedad digital y del conocimiento se disponen de medios suficientes que
se encargan de llevar a cabo esta tarea de almacenamiento (Eagleman, 2013). De hecho, mas
del 90% de los jovenes de 15 a 29 afios utilizan casi a diario el ordenador (INJUVE, 2016). Si bien
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la ensefianza tedrica sigue teniendo importancia en la actualidad (Martinez, 2004), es
imprescindible la ensefianza practica para que el aprendizaje de los alumnos sea eficiente
(Acevedo, 1996), de modo que lo mas adecuado es combinar ambos métodos. Esta investigacion
analiza los resultados obtenidos de implantar una mayor proporciéon de ensefianza practica
mediante un formato virtual.

Un elemento fundamental para que sea eficiente cualquier estrategia docente innovadora es la
actitud por parte de los estudiantes y de los profesores. La predisposicion de los docentes va a
contribuir a una transmisiéon de conocimientos mas eficiente (Valcarcel, 2004), es decir, los
profesores, ademas de mostrar interés en esta tarea, deben hacer atractivos sus métodos
docentes. No obstante, no es suficiente el esfuerzo que dediquen los docentes, sino que para
que se contribuya verdaderamente al aprendizaje de los alumnos, estos deben estar motivados
en este proceso (Gimeno y Pérez, 1989).

Metodologia:

Se ha llevado a cabo el método de observacidn participante, aunque también se han tenido en
cuenta algunos datos de cardacter cuantitativo con el fin de contrastar los resultados. Mediante
la metodologia observacional se analiza el contexto desde la propia experiencia (como
profesoras), ya que la observacion permite entender el comportamiento de los alumnos en el
proceso de aprendizaje (Anguera et al., 2018). La investigacidn se ha llevado a cabo durante el
curso académico (2020/2021) y el foco de anélisis han sido los estudiantes pertenecientes a dos
asignaturas de cuarto curso de grados de Ciencias Sociales (122 alumnos). Concretamente,
mediante la observacion se ha analizado el feedback y el comportamiento de los estudiantes
durante las lecciones, asi como en tutorias y tras la realizacidn de la prueba escrita. A través el
analisis cuantitativo se contrasta como han variado las calificaciones con respecto al afio pasado.

Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales:

La rama de conocimiento que se estd analizando corresponde a ciencias sociales, en la que tiene
un mayor peso los aspectos tedricos debido a la dificultad para implementar la practica (Merlino,
2009). La pandemia actual, ha obligado a pasar de un formato totalmente presencial a otro
puramente virtual. En un comienzo, se pretendia llevar a cabo un modelo hibrido, pero las
restricciones impuestas por el gobierno provocaron el traslado al formato online.

Durante el curso académico se han producido cambios en la guia docente respecto a la
ponderacién en la calificacidon, dando mayor peso a la parte préctica. De esta manera, se evaltuan
mejor los conocimientos adquiridos porque se tiene en cuenta el esfuerzo realizado durante el
curso (Matas Terrdn, 2012).

La evaluacion se divide en dos bloques: un trabajo practico y un examen final. La parte practica
siempre se ha desarrollado mediante el aprendizaje basado en proyectos (ABP), aunque también
ha sufrido cambios. Una vez obtenido el producto final debian exponerlo por grupos a toda la
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clase. La principal ventaja de hacer una presentacion online es que disminuye el nivel de
nerviosismo, ya que no se tienen que enfrentar a un publico cara a cara. Asimismo, pueden
emplear un guidn sin que se perciba, hecho que es mas evidente de forma presencial. En general,
los fallos tecnoldgicos (como problemas de audio o video) han supuesto el mayor impedimento
en el desarrollo de las practicas, sobre todo por parte de los docentes, ante la dificultad de
evaluar sin percibir el lenguaje corporal.

El examen ha experimentado un cambio notable. Se ha pasado de una prueba en la que el
alumno simplemente tenia que recordar la teoria, a un examen en el que el alumno tiene que
aplicar los conocimientos tedricos (ABP). Las preguntas consistian en que pusieran ejemplos
reales de determinados conceptos o teorias explicadas previamente.

Ante la obligatoriedad de adoptar un formato virtual para la evaluacion, se pensaron varios
modelos de examen, entre los que se destacan una prueba oral, un tipo test y la finalmente
adoptada. En cuanto a la primera propuesta es una buena forma de medir los conocimientos,
sin embargo, se requiere de mucho tiempo para que esta técnica sea eficiente (Zabalza, 2004)
debido al elevado nimero de alumnos. El examen tipo test también se descartd porque, aunque
resulte rdpido y cdmodo para el docente, no mostraria realmente el conocimiento del
estudiante. Esto es asi debido a la facilidad de poder contrastar las respuestas ante la
disponibilidad de un amplio abanico de recursos. Teniendo en cuenta que disponian de los
apuntes, la mejor forma de demostrar que han aprendido es dando respuestas razonadas y
reflexionadas. Con respecto al examen, en el formato que se empleaba de forma tradicional se
podia verificar que el alumno no se copiaba, lo que presenta una ventaja frente a los exdmenes
online. Asimismo, al disponer de dispositivos y recursos para consultar la informacidn, se
enfrentan mas a un escenario real, porque se les estd ensefiando a emplear herramientas. La
sociedad actual exige saber gestionar la informacién en lugar de acumularla (Eagleman, 2013).

El formato de examen adoptado requiere una mayor motivacion, la cual se ha reflejado en el
esfuerzo por parte tanto de los profesores como de los alumnos. Un examen basado en
preguntas aplicadas implica dedicar mas tiempo en su disefio y una correccion mas
individualizada (no se da un Unico patron de respuestas). En cuanto a los alumnos necesitan
mayor reflexién y creatividad, a la vez que tienen que desarrollar capacidad de sintesis en sus
respuestas, y entender los conocimientos hasta tal punto de ser capaces de aplicarlos a la
realidad mediante ejemplos.

Se pensd que uno de los inconvenientes era que el alumno no podria consultar dudas durante
la realizacién del examen, por eso se optd por crear una sesion virtual en el que permanecerian
los docentes para ayudar ante cualquier inconveniente y, de este modo, transmitirle apoyo y
seguridad al alumno. Otra desventaja es que se han encontrado dificultades en la gestién de la
entrega del examen, ya que se trataba de una tarea con limite de tiempo. Al entregar la mayoria
de alumnos al mismo tiempo, la aplicacion se colapsaba.

Resultados y/o conclusiones:
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Uno de los principales resultados de este estudio han sido los cambios en las notas obtenidas
por parte de los alumnos en este curso respecto a al anterior. Cabe destacar que el modelo de
evaluacidn anterior daba lugar a un mayor porcentaje de suspensos, sin embargo, permitia
destacar a los mejores estudiantes con elevadas notas. Por el contrario, la evaluacién virtual ha
presentado una mayor proporcion de aprobados, pero con notas mas similares.

Por tanto, es cierto que la mayoria de los alumnos prefieren este método, pero en el caso de
aquellos que han querido destacar, se han visto perjudicados. Esto se debe, en general, a las
modificaciones de las ponderaciones de evaluacidn de las guias docentes. Por otro lado, se
muestran dos posturas por parte de los alumnos acerca de la presencialidad. Hay quienes
prefieren el formato presencial (mayor proximidad social y menor riesgo de fallos técnicos), y
otros quienes se posicionan a favor del virtual (para disminuir el miedo escénico).

En definitiva, como principales ventajas del traslado al formato virtual se encuentran el rapido
aprendizaje del profesorado y del alumnado al verse obligados a desenvolverse con las nuevas
herramientas digitales. Estas se iban a utilizar tarde o temprano, pero ante estas circunstancias
se ha acelerado dicho proceso. Este cambio ha hecho replantearse la eficacia de las
metodologias que se estaban empleando. De modo que obliga a innovar y mejorar. Si no se
hubiese impuesto el formato virtual, muchos docentes no hubiesen experimentado nuevas
féormulas educativas, para aumentar la eficacia mediante la complementacién de lo tradicional
con lo digital. Aunque el modelo de evaluacién aplicado haya supuesto mayor esfuerzo, los
alumnos han mostrado una gran motivacion al ser conscientes de que este les permitiria
desarrollar habilidades de gran utilidad de cara al mundo laboral.

Contribuciones y significacion cientifica de este trabajo:

Las conclusiones obtenidas contribuyen al mundo docente, ya que se trata de transmitir la
experiencia propia. Con estos resultados, junto con los de otros docentes e investigadores, se
puede comparar las metodologias utilizadas y valorar hacia dénde debe enfocarse la ensefianza
y la evaluacidn en el futuro. También permite conocer experiencias de distintas disciplinas para
descubrir ventajas e inconvenientes del cambio que estamos experimentando.

Este estudio es significativo para los alumnos, ya que se ha realizado con el fin de conseguir una
ensefianza de mayor calidad que contribuya a su aprendizaje. Ademas, se ha buscado el modelo
de evaluacién mas adecuado que realmente mida multiples habilidades y conocimientos.
Aunqgue no se les pregunte de forma directa a los alumnos la opinidn de las modificaciones
implementadas, se han analizado los resultados que han obtenido, valorando cudles son las
ventajas y los inconvenientes para ellos. Asimismo, se les prepara para afrontar situaciones que
viviran en el mercado laboral.

En general, también pueden beneficiarse las propias universidades porque la preocupacion de
encontrar formulas docentes mas eficientes va a conllevar un mejor aprendizaje de los alumnos
y, con ello, aumentara el prestigio de las universidades que las lleven a cabo.
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