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Contribuciones De Las Actuaciones Educativas De Exito Con Personas Adultas
Al Aumento De La Empleabilidad De Colectivos Con Especiales Dificultades De
Acceso Al Empleo

Carolina Grau del Valle, Universidad de Valencia

Resumen

Es innegable la desigualdad ante el empleo, asi como las condiciones de mayor precariedad

laboral en los colectivos vulnerables.

La escasez de formacion es una caracteristica de los colectivos vulnerables, vinculada también a
mayores posibilidades de desempleo y/o precariedad laboral. Para combatir esta falta formativa,
surgen diferentes iniciativas formativas de educacion para personas adultas que son

complementadas por acciones de insercion laboral.

Esta comunicacion se centra en la revision de la literatura existente sobre las Actuaciones
Educativas de Exito (AEE) con personas adultas y su relacion con la empleabilidad. Se
concluye cémo las AEE, basadas en la creacion de entornos que incorporan el didlogo
igualitario, pueden mejorar la empleabilidad y con ello el acceso y mantenimiento del
empleo.

Objetivos o propésitos:

El proposito de la presente comunicacion es revisar la literatura existente sobre las AEE en la
formacion de personas adultas y su relacion con la mejora de la empleabilidad y analizar en qué
modo la transferéncia de las AEE a espacios especificos de formacion para el empleo impacta
en la mejora del acceso y mantenimiento en el mercado laboral.

Marco teorico:

Es innegable la desigualdad ante el empleo y el acceso a este, asi como las condiciones de
mayor precariedad laboral, en algunos de los diversos colectivos que componen nuestra

sociedad.
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De entre ellos, destacan los que son acufiados como colectivos en situacion de exclusion social

o colectivos vulnerables con dificultades especiales de acceso al empleo.

El ambito formativo es identificado como uno de los ocho ambitos que generan “exclusion
social” (Subirats i Humet et al., 2005, p. 19) y su relacion con el desempleo y con empleos poco
cualificados y mas precarios es mas que evidente; por lo que surge la necesidad de atender este

ambito a través de la educacion de personas adultas.

Al hilo, se evidencia que la participacion de personas adultas en actividades educativas mejora
la identidad profesional y el compromiso de las personas con su trabajo, especialmente, en
aquellas con bajo nivel educativo y diversos estudios muestran la mejora de la empleabilidad de
personas adultas con baja cualificacion y su alineacion con las necesidades del mercado laboral,

gracias a la participacion en actividades educativas no formales (Ifiiguez, et al., 2020).

En este punto, nos interesa precisar qué entendemos por empleabilidad. La empleabilidad es
definida por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como “La capacidad de todos para
encontrar y mantener un trabajo, progresar en el trabajo y adaptarse a los cambios a lo largo de
la vida laboral” (OIT, 2020).

A partir de la revision de la literatura disponible, esta comunicacion se centra en analizar el
estado de la cuestion sobre la relacion de AEE con la mejora de la empleabilidad de colectivos
vulnerables de dificil acceso al empleo, buscando ser una propuesta formativa, especialmente
valida, que pueda ser replicada por las entidades, tanto publicas como privadas, que trabajan la

formacion e insercion laboral con personas adultas.

Diferentes iniciativas colectivas trabajan la insercion laboral, mediante acciones formativas
“adaptativas” con la pretension de aumentar la empleabilidad de los colectivos vulnerables con
dificil acceso al empleo y, lo hacen, a través de itinerarios de insercion laboral que tienen como
finalidad la emancipacion de las personas. No obstante, ese objetivo emancipador se contrapone
con los resultados de la realidad que, en muchos casos, dan continuidad a situaciones de
dependencia entre los colectivos vulnerables de dificil acceso al empleo y los y las profesionales

que disefian los itinerarios de insercion laboral.

Para combatir la formacion adaptativa, Flecha y Puigvert (1998) plantean enfoques formativos
transformadores que se materializan a través de propuestas de formacion dialdgicas y que se
oponen a la educacion tradicional que adapta, siendo radicalmente democraticos, optando por el
dialogo y reconociendo la participacion activa de las personas en la transformacion de la
realidad (Flecha, 2004).
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Dentro de estos enfoques transformadores de las AEE con personas adultas destacan los
encuentros dialogicos, desde tertulias dialogicas literarias hasta tertulias sobre articulos

cientificos que tratan temas atractivos para las personas que participan de estas.

En 2020, en el articulo “The Scientific Self-Literacy of Ordinary People: Scientific Dialogic
Gatherings” se describe el impacto social de la ciencia a través de Encuentros Dialogicos
Cientificos (ODS). El estudio se contextualiza en una escuela de educacion de personas adultas
en un barrio obrero de Barcelona y pone de manifiesto como la utilizacion de textos cientificos
en encuentros dialdgicos entre profesionales y colectivos de baja bajo nivel socioeconémico y
educativo y se mostré como estos encuentros, ademas de acercar conocimiento cientifico a la
ciudadania, brindan un espacio para la creacion colectiva de conocimiento a partir del didlogo y
la reflexion conjunta. Se utilizaron lecturas cientificas sobre temas interesantes para las personas
que participaban (por ejemplo, textos cientificos sobre alimentacion o sobre salud) y el formato
dialégico evidencio, en las personas participantes, el desarrollo de actitudes de interés por
compartir, escuchar, reflexionar y construir nuevos significados mas globales y que consideran

“al otro”, en linea con el aumento de la empleabilidad (Buslon et al., 2020)

A estos resultados, podemos afiadir que el acceso a la educacion y al conocimiento cientifico se
asocia con una mejor salud, el empoderamiento de las personas y la participacion activa en los
asuntos publicos, fomentando una ciudadania mas comprometida y mejorando, una vez mas, la
empleabilidad ( Rudolph & Horibe, 2016 ; Silk et al., 2012 )

En "La vida comienza de nuevo para mi. El impacto social de la psicologia en los programas
para personas sin hogar: redes de solidaridad para la efectividad de las intervenciones”
(Matuli¢-Domadzic, V., et al., 2020) se utilizaron, nuevamente, acciones dialdgicas donde, a
través del dialogo igualitario entre las figuras profesionales y las personas participantes
(personas que recientemente habian estado sin hogar), se abrieron reflexiones que buscaron
razones y claves para comprender sus realidades, lo cual impact6 directamente en el bienestar
general y en el desarrollo de actitudes mas solidarias. El estudio se ha desarrollado en el area
metropolitana de Barcelona y cobra especial relevancia en la actualidad, donde el conocimiento
psicologico se esta focalizando, cada vez mas, en la importancia de los servicios de apoyo

social.

Cabe sefialar que el mercado laboral actual tiene especial interés por seleccionar personal
solidario por estar intimamente relacionado con la convivencia y el entorno laboral (Infojobs,

2021) y con el trabajo en equipo (Alarcon y Freire, 2012).

Siguiendo a Flecha, los espacios dialdgicos a los que se llega bajo el formato de las tertulias
pedagdgicas dialogicas contribuyen a reforzar la autoestima de las personas que participan
(Flecha y Garcia, 2013). Una vez mas, se evidencia el aumento de la empleabilidad, pues la
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autoestima es un atributo personal y se presenta como uno de los indicadores que, en la
actualidad, despiertan mayor interés en las empresas (Cerrato Reyes, Argueta, L., y Zavala, J.,
2017).

Dadas estas evidencias, nos interesa insistir sobre la transferencia de los resultados formativos -

con el empleo de AEE- al mercado laboral.
En este sentido, Flecha y Garcia (2013) argumentan

La comunidad cientifica internacional ha validado las tertulias literarias dial6gicas como
actuacion educativa de éxito que mejora significativamente el aprendizaje instrumental
y la convivencia. A diferencia de las buenas practicas o de las mejores practicas, las
actuaciones educativas de éxito se definen por lograr las mayores mejoras en una gran

diversidad de contextos... (p.140).

Los resultados del estudio evidencian la transferencia de las AEE -en dicha investigacion, en
formato de tertulia literaria dialdgica- al resto de contextos por su facultad transformadora y de
reinsercion social, acentuando la dimension instrumental que acelera el aprendizaje, creando
sentido a lo aprendido y desarrollando la solidaridad. (Flecha, R., & Garcia, R., 2013).

Ademas, el Proyecto de investigacion INCLUD-ED, investigacion de mayor rango cientifico de
los Programas Marco de Investigacion de la Comision Europea (Flecha, R., & Garcia, R., 2013),
concluy6 que las AEE contribuyen a superar las desigualdades en educacion y promueven la
cohesion social tanto en los ambitos de salud y de vivienda como en el laboral y de

participacion ciudadana (Valls et al., 2014).

Metodologia:

Para el desarrollo de las reflexiones y conclusiones he realizado una revision de la literatura
disponible entre los afios 1998 hasta la actualidad de articulos cientificos en inglés y en espaiiol,
en formato electronico, disponibles en las bases de CREA, Community of research on

excellence for all y en el motor de busqueda de Google Académico.

Para la recopilacion de la informacion se ha aplicado una estrategia de busqueda utilizando las
siguientes palabras clave: educacion de personas adultas, AEE (actuaciones educativas de éxito),
empleabilidad, tertulias dialogicas, trasferencia de las AEE, personas con dificultades de acceso

al empleo, colectivos vulnerables e insercion laboral.
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Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales:

Ifiiguez Berrozpe, Elboj Saso, Flecha y Marcaletti muestran como la participacion de personas

adultas en actividades educativas mejora su empleabilidad (Ifiguez Berrozpe et al., 2020).

La empleabilidad es definida como “La capacidad de todos para encontrar y mantener un
trabajo, progresar en este y adaptarse a los cambios a lo largo de la vida laboral” («Rapport de la
Commission de mise en valeur des ressources humainesy, 2000). Hablamos de como de lejos o

de cerca esta la persona respecto al mercado laboral.

En esta comunicacion se han pretendido revisar las formulas dialogicas, enmarcadas dentro de
las AEE, como formula formativa que acerque al mercado laboral a los colectivos vulnerables,

garantizando un mayor éxito de los resultados.

Las formulas formativas de acceso al empleo para colectivos vulnerables, son materializadas, en
muchas ocasiones, a través de itinerarios de insercion laboral siendo la formacion herramienta
imprescindible para aumentar las garantias de que la persona consiga un empleo. Pero, en los
ultimos afios, las pretensiones de los entes que trabajan la insercion laboral van “mas alla” de la
“simple” consecucion de un trabajo. Poco a poco se va apostando hacia un objetivo formativo
que priorice que las personas consigan la suficiente autonomia como para encontrar el empleo
por ellas mismas asi como para mantenerlo y conseguir desarrollar capacidades transversales,

entre ellas, la emocionales, que perpetien su estabilidad en el mercado laboral.

Son diversos los programas publicos y privados de itinerarios de insercion laboral para
colectivos en situacion de vulnerabilidad social, que integran la formacion. Podemos encontrar
varios ejemplos en la geografia nacional: Islas Baleares (Boletin Oficial de las Islas Baleares,
2020), Comunidad Valenciana (Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, 2020), Madrid
(Consejeria Economia, Empleo y Competitividad. Comunidad de Madrid, 2020), etc., pero son
muy diversas las formulas metodologicas formativas empleadas al respecto para conseguir los
objetivos de insercion laboral mencionados anteriormente y pocos o nulos los estudios
actualizados que evidencien la eficacia de dichas metodologias en consonancia con las

necesidades, tan diversas y cambiantes, del mercado laboral.

Resultados y/o conclusiones:

Las conclusiones extraidas de los diversos estudios mencionados, en esta revision, determinan

que la formacion de personas adultas de colectivos vulnerables aumenta la empleabilidad
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luchando, asi, contra las desigualdades sociales y, por ende, con las relativas al acceso al

empleo.

En la linea del aprendizaje dialdgico se habla de conseguir conocimientos a partir del didlogo y
la reflexion conjunta, del desarrollo de actitudes de interés por compartir, escuchar, reflexionar

y construir nuevos significados.

Se concluye, ademas, que los resultados de la formacion dialogica de colectivos vulnerables,
enmarcada dentro de las AEE, son totalmente transferibles a otros contextos y sugieren, por
tanto, desarrollo de actitudes y habilidades substanciales (también denominadas como soft skills
o habilidades blandas) que, hoy, son altamente demandadas por el mercado laboral por ser
consideradas como herramientas que contribuyen a la gestion emocional en los diversos

espacios de trabajo.

La revision de la literatura disponible sobre la relacion concreta entre las AEE y la mejora de
habilidades substanciales altamente demandadas por el mercado laboral esta fundamentada en
estudios que sugieren dicha relacion pero seria necesario invertir en investigaciones mas
directas al respecto como elemento altamente atractivo para el entorno empresarial, generando
mayor deseo por contratar a colectivos vulnerables que hayan pasado por formaciones

dialogicas enmarcadas dentro de las AEE.

Contribuciones y significacion cientifica de este trabajo:

Posibilidad de demostrar cientificamente que las AEE presentadas en entornos dialdgicos con
personas adultas son la metodologia formativa mas adecuada para trabajar itinerarios de
insercion laboral con colectivos vulnerables con especial dificultad de acceso al empleo y para
estimular la plena inclusion.
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