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Resumen:  

 

En esta comunicación se presenta un estudio longitudinal con medidas pre y post-test llevado a 

cabo con estudiantes de enseñanza superior. El objetivo principal fue identificar y desarrollar 

prácticas eficaces con ayuda de las TIC para mejorar las competencias de comunicación 

(expresión oral, estructurar y presentar contenidos) y reducir el estrés asociado a las 

situaciones de exposiciones en público. Participaron estudiantes del Grado en Relaciones 

Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Zaragoza y cadetes de la Academia 

General Militar. Las técnicas pedagógicas empleadas se basaron en la microenseñanza y la 

autograbación en video. En concreto, el programa de entrenamiento constó de cinco sesiones 

en las que se empleó la autograbación mediante smartphone y se trabajó por parejas. La 

medición de las variables analizadas se efectuó a través de cuestionarios de evaluación con 

indicadores de los procedimientos de estructura y contenidos expuestos en la presentación, la 

técnica comunicativa empleada y el nivel de ansiedad. Además, se valoró la percepción de 

utilidad del ejercicio para la mejora de la competencia de expresión oral. Los resultados 

revelaron una mejora significativa de la competencia de expresión oral de los estudiantes y una 

disminución del nivel de ansiedad estado asociado a la práctica de exponer en público. Se 

concluye que dicho método puede favorecer el aprendizaje de competencias relacionadas con 

la comunicación oral que resultan claves para el desempeño profesional.   

 
Palabras clave: competencias, microenseñanza, autograbación comunicación, liderazgo, 
formación. 

 
 

1. Objetivos o propósitos:  

 
1. Analizar la mejora de los estudiantes en la competencia de expresión oral a 

través del empleo de un sistema de autograbación en video. 

2. Analizar la mejora de los estudiantes en las competencias para estructurar y 

presentar contenidos en las presentaciones orales. 
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3. Reducir el estrés asociado a las situaciones de exposiciones en público. 

4. Mejorar los procedimientos docentes en el aprendizaje de competencias 

curriculares relacionadas con la comunicación oral. 

 

2. Marco teórico:  

 
La actual realidad social, política y económica mundial se caracteriza por la 

consideración de la información y el conocimiento como un activo de riqueza y por 

una mayor preocupación por la productividad y la eficiencia económica. Bajo este 

prisma, en la Educación superior se exige una mejora en la calidad de sus procesos 

para asegurar que los estudiantes dispongan de las competencias o habilidades 

necesarias para dar respuesta a las demandas del mercado laboral (European 

Association for Quality Assurance in Higher Education, 2015). Así pues, los 

currículos de los grados en España comparten la necesidad de favorecer la 

expresión escrita y oral, así como la capacidad de comunicar resultados y expresar 

ideas a través del lenguaje. Más concretamente, el Libro Blanco de Ciencias 

Laborales y Recursos Humanos, publicado por la Agencia Nacional de Evaluación 

de la Calidad y Acreditación (2005), señala que tanto la comunicación oral y escrita 

en lengua nativa como las habilidades en las relaciones interpersonales se 

consideran competencias genéricas fundamentales para el desarrollo de la 

profesión. En cuanto a los oficiales del Ejército de Tierra español, la comunicación 

verbal con sus superiores, compañeros y subordinados también se considera una 

competencia clave para un buen desempeño profesional  

(Mando de Adiestramiento y Doctrina, 2016).  En ambos casos, nos encontramos 

con futuros profesionales que han de ser capaces de comunicarse con un discurso 

claro, estructurado y comprensible. Una adecuada comunicación oral,  bien para 

informar, asesorar, comunicar instrucciones o impartir órdenes, hará más efectivo 

su trabajo y favorecerá su desempeño laboral. 

Una de las técnicas de gran utilidad para entrenar la expresión oral y hablar 

en público es la microenseñanza, entendida como una técnica que permite la 

autoobservación y la autorreflexión a través de la retroalimentación que facilita la 

grabación y observación de la propia actividad didáctica (Nieto y Ramón, 2014). 

Es en este contexto en el que se enmarca esta experiencia que ha sido 

desarrollada gracias a un proyecto de innovación docente ref. PIIDUZ_18_234, 

financiado por la Universidad de Zaragoza. En ella, han participado estudiantes del 

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Caballeros y Damas Cadetes 

de primer curso de la Escala de Oficiales del Cuerpo General con titulación y del 

Cuerpo de Intendencia del Ejército de Tierra de la Academia General Militar de 
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Zaragoza. El proyecto consistió en ofrecer a los estudiantes la oportunidad de 

mejorar su competencia de comunicación oral a través del empleo de nuevas 

tecnologías y procedimientos (smartphone, autograbado, trabajo cooperativo), 

explorando fórmulas innovadoras y de alto rendimiento. 

3. Metodología:  

 
La metodología se basó en un diseño experimental pre-post-test sin grupo 

control desarrollado en cuatro fases: (a) una fase 0 con la explicación del 

programa; (b) una fase 1 con la exposición inicial y administración individual de 

cuestionarios; (c) una fase 2 con entrenamiento por parejas con la técnica de 

grabación y retroalimentación; y (d) una fase 3 de exposición final, con un post-

test con grabación de la exposición y administración individual de cuestionarios.  

 

Participantes 

Participaron un total de 88 estudiantes (52,3% hombres; 47,7% mujeres) 

matriculados en la asignatura “Gestión de Recursos Humanos: Captación, selección 

y desarrollo” (asignatura obligatoria del tercer curso del Grado en Relaciones 

Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Zaragoza) y Caballeros y 

Damas Cadetes de primer curso de la Escala de Oficiales del Cuerpo General con 

titulación y del Cuerpo de Intendencia del Ejército de Tierra,  de la asignatura 

“Liderazgo”.  

 

Medidas 

Para medir las variables del estudio se emplearon las siguientes medidas: 

- Competencia de expresión oral: para evaluar la competencia de expresión oral 

se utilizó la rúbrica de expresión oral para microenseñanza (García-Guiu y 

Bolao, 2018), mediante la que se valoró la estructura y contenido de la 

presentación y la técnica comunicativa en una escala tipo Likert de 5 puntos 

(desde 1= Muy deficiente a 5 = Excelente). 

- Ansiedad estado: para evaluar la ansiedad estado se utilizó el Cuestionario de 

ansiedad estado (STAI-E, Spielberg, Gorsuch y Lushene, 1970; adaptación al 

castellano de Buela-Casal, Guillén-Riquelme y Seisdedos, 2011), formado por 

20 ítems, con un formato de respuesta tipo Likert de 4 puntos (desde 0 = Nada 

a 3 = Mucho). 

- Percepción de utilidad del ejercicio: para poder analizar la percepción de 

utilidad, se administró a cada estudiante un cuestionario con formato de 

respuesta tipo Likert (desde 1= Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de 
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acuerdo). Este cuestionario, en forma de rúbrica, está basado en el trabajo de 

Price, Strodtman, Brough, Lonn y Luo (2015) e incluye la evaluación de siete 

dimensiones: (1) nuevos conocimientos; (2) aprendizaje más profundo; (3) 

pensamiento crítico; (4) aplicación a la práctica; (5) aplicación a la evaluación; 

(6) consideración como un buen ejercicio; y, (7) mejor comprensión 

conceptual. Además, se incluye un apartado para poder recopilar de forma 

cualitativa la experiencia de los estudiantes respecto el ejercicio realizado.   

 

Procedimiento 

Como parte de las actividades prácticas en las asignaturas implicadas, los 

alumnos desarrollaron pequeñas exposiciones con una duración máxima de dos 

minutos. Para ello, se efectuaron grabaciones con cámaras de video de teléfono 

inteligente (smartphone) en modalidad autograbación (selfie) con objeto de 

mejorar la técnica de expresión oral y procedimientos para hablar en público. 

Cada estudiante realizó una exposición de dos minutos (30’’ de 

Introducción, 60’’ de Desarrollo, 30’’ de Conclusión) con las técnicas adecuadas de 

comunicación oral. Posteriormente, analizó con un compañero la exposición 

efectuada a través del visionado del video grabado, identificando los aspectos que 

se debían mejorar y corregir. Se realizaron en total cinco prácticas de 

entrenamiento con la técnica del autograbación entre el pre-test y post-test. En 

estos dos momentos temporales, dos profesores de cada centro evaluaron a cada 

estudiante de manera independiente mediante la hoja de rúbricas. En ella se 

atendía a aspectos relacionados con la estructura y el contenido de la presentación 

y la técnica comunicativa. 

La secuencia formativa se desarrolló en cuatro fases: 

­ Fase 0. Explicación general del proyecto, del programa de intervención y el 

procedimiento de participación de los estudiantes bajo los principios de 

voluntariedad, anonimato y confidencialidad. 

­ Fase 1. Exposición inicial: Pre-test. Grabación de la exposición de dos 

minutos. Administración individual de los cuestionarios. 

­ Fase 2. Entrenamiento por parejas con la técnica de autograbación y 

retroalimentación durante cinco sesiones de diez minutos. 

­ Fase 3. Exposición final: Post-test. Grabación de la exposición de dos 

minutos. Administración individual de los cuestionarios. 

 

Análisis 

 Tras comprobar que la distribución de la mayor parte de las variables no 

seguía una distribución normal, optamos por emplear técnicas de análisis robustas 
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ante ese tipo de situaciones (i.e., correlaciones de Spearman, prueba de suma de 

rangos de Wilcoxon). Además, se calculó la consistencia interna (fiabilidad) de 

todas las escalas utilizadas en los dos momentos de la evaluación. El paquete 

estadístico empleado para los análisis fue el SPSS v. 22. 

4. Discusión de los datos, evidencias, objetos o materiales:  

 
Tras finalizar la recogida de datos en el mes de mayo de 2019, se obtuvieron 

resultados referidos a: (1) valoración de la utilidad del entrenamiento en la 

competencia de expresión oral para los estudiantes; (2) variación en el grado de 

ansiedad experimentado por los estudiantes tras la exposición repetida a 

situaciones de exposición oral y el entrenamiento correspondiente; y (3) 

comparación en el nivel alcanzado en la competencia de expresión oral tras el 

programa de entrenamiento (evaluación pre-test vs. evaluación post-test). 

 

5. Resultados y/o conclusiones:  

 
Al analizar las correlaciones entre las variables incluidas en el estudio, 

encontramos algunos resultados estadísticamente significativos. Así, observamos 

una correlación positiva entre la edad y las puntuaciones obtenidas en la 

evaluación inicial tanto en ansiedad estado (ρ = ,29; p <,05) como en la percepción 

de utilidad de la actividad (ρ = ,28; p <,05): los alumnos más mayores se mostraron 

más ansiosos tras la realización de la exposición pero valoraron más positivamente 

el ejercicio. Además, hallamos una correlación bastante elevada y positiva entre la 

valoración del ejercicio y la calificación obtenida en el mismo tanto en el pre (ρ = 

,47; p < ,001) como en el post (ρ = ,38; p <,01). Por último, resulta relevante 

destacar la correlación negativa entre la puntuación post en ansiedad estado y la 

percepción de utilidad (ρ = -,25; p <,05) y la ansiedad estado y la calificación 

obtenida en la rúbrica de valoración de la expresión oral (ρ = -,31; p <,01). Es decir, 

aquellos que más ansiosos se mostraron tras la realización del ejercicio después 

del entrenamiento en cinco sesiones valoraron peor dicho ejercicio y a su vez 

fueron peor valorados en la competencia de expresión oral. 

Para establecer las comparaciones, únicamente analizamos los resultados 

de aquellos estudiantes que cumplimentaron los cuestionarios pre y post (n = 73). 

En concreto, calculamos la puntuación total obtenida por cada alumno en cada uno 

de los cuestionarios (rúbrica de evaluación de la competencia de expresión oral, 

valoración de la percepción de utilidad del ejercicio y STAI-E), si bien en el caso de 

la rúbrica se trabajó también con las comparaciones a nivel de ítem. En la 
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valoración de la competencia de expresión oral, al disponer de dos evaluadores 

independientes en cada tiempo (pre y post), la puntuación total de cada estudiante 

resultó el promedio de ambos evaluadores. 

En relación a los dos primeros objetivos planteados, analizamos la 

existencia de mejora en la competencia de expresión oral de los estudiantes 

comparando sus puntuaciones en la evaluación pre y las obtenidas en la evaluación 

post. En relación a las puntuaciones totales, los resultados indicaron una mejora 

significativa en esta competencia (Z = -7,38, p < ,001). Si realizamos un análisis por 

ítems, encontramos que, en cuanto a la estructura y el contenido de la 

presentación, destaca la mejora en la adecuación al tiempo establecido, la 

naturalidad y coherencia al concluir la exposición y el establecimiento de las 

relaciones iniciales con el auditorio (presentación, explicación del tema a tratar). 

Por lo que respecta a la técnica comunicativa, los estudiantes mejoraron 

especialmente en el empleo de gestos adecuados  para acompañar el discurso y la 

realización de un discurso correcto, lógico, sin repeticiones, muletillas, 

reiteraciones ni incoherencias. 

En relación al nivel de ansiedad-estado experimentado en el momento de 

realizar la exposición oral, los resultados confirmaron una mejora tras el 

entrenamiento (Z = -3,68, p < ,001), bajando el nivel de ansiedad de una 

puntuación media de 21,31 (DT = 7,22) a una puntuación media de 16,89 (DT = 

7,22). 

Por último, al analizar la percepción de utilidad de la actividad propuesta no 

encontramos diferencias significativas (Z = -1,01, p = ,317) en la valoración media 

inicial realizada por el alumnado (M = 4,07; DT = 0,51) y la valoración media final 

(M = 3,98, DT =  0,65). No obstante, en cualquiera de los dos momentos, los 

estudiantes lo percibieron como un buen ejercicio de la asignatura, que les 

ayudaría a aplicar el contenido trabajado a su actividad práctica educativa y 

profesional.  

 

6. Contribuciones y significación científica de este trabajo: 

 
En líneas generales y a la vista de los resultados obtenidos, consideramos 

que el proyecto desarrollado podría considerarse un claro ejemplo de buenas 

prácticas docentes con apoyo de las TIC, en tanto se han cumplido los objetivos 

planteados.  Asimismo, creemos que esta experiencia contribuye a avanzar en la 

mejora de la docencia y el empleo de técnicas pedagógicas participativas y 
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significativas para el alumnado en la Educación superior desde el rigor científico 

imprescindible en este contexto. 

Los resultados han confirmado que el entrenamiento por parejas mediante 

la autograbación permite la mejora de todas las variables definidas como 

indicadores de una adecuada comunicación oral como las habilidades para 

estructurar y desarrollar el contenido de una presentación (establecimiento de 

relaciones iniciales, desarrollo del discurso, claridad y orden, corrección en gestos 

y muletillas, etc.) Además, los niveles de ansiedad asociados al hecho de realizar 

una exposición oral ante el resto de compañeros disminuyeron de manera 

significativa tras el entrenamiento mediante la grabación con smartphone. Como 

los propios estudiantes han señalado, no solamente consideran que se trata de un 

ejercicio útil para la asignatura que están cursando, sino para su futuro académico 

y profesional. 

A modo de resumen, las contribuciones y significación científica pueden 

sintetizarse en los siguientes ejes: 

1. El programa de entrenamiento por parejas, estructurado en cinco 

sesiones y llevado a cabo mediante la autograbación con smartphone, 

guiado por una rúbrica, mejora significativamente la competencia de 

expresión oral de los estudiantes. 

2. El nivel de ansiedad estado asociado a la práctica de exponer en 

público se reduce tras el programa de entrenamiento llevado a cabo. 

3. Notable percepción de utilidad del programa de entrenamiento para 

la mejora de la competencia de expresión oral por parte de los 

estudiantes de cara a su actividad futura y aumento de motivación 

por los contenidos de la asignatura. 

 

Nos encontramos, por tanto, ante un proyecto de innovación docente eficaz, por 

cuanto se han alcanzado los objetivos planteados inicialmente, y eficiente, pues 

hemos conseguido involucrar a más estudiantes optimizando los recursos 

desarrollados en otros proyectos de innovación docente. Por último, es necesario 

hacer constar que el proyecto de investigación ha servido para formar un grupo de 

trabajo con profesores de la Academia General Militar, con los que esperamos 

continuar trabajando de manera conjunta en esta línea en futuros proyectos, y si es 

posible incorporando a profesores de otras áreas muy presentes en las titulaciones 

objeto de estudio. 
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