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Título: 
 

La tutoría personalizada como proceso formativo en la trayectoria 
escolar del niño nivel preescolar 

 
Resumen: 
  
La investigación da cuenta acerca de la tutoría personalizada como un factor 
educativo de acompañamiento que permite cabalmente desarrollar capacidades, 
habilidades y actitudes; con el trabajo científico se pudo generar una relación de 
confianza tutor-alumno. 
El trabajo abordó tópicos de acompañamiento y vinculación entre docentes y niños 
de 4 a 5 años, se evidenció el vacío de experiencias tutoriales en el campo de la 
educación preescolar en México, lo que pone en claro la necesidad de dar cabida a la 
educación integral. Los fundamentos metodológicos se ofrecen desde la perspectiva 
del paradigma cualitativo; asimismo los instrumentos ad hoc evidenciaron que la 
tutoría personalizada bien puede coadyuvar en el desarrollo de la trayectoria de los 
niños preescolares. 
 
Palabras clave: Tutoría personalizada, proceso formativo, relación docente-
alumnos. 

1. Objetivos o propósitos:  

 
Objetivo general:  
 

a) Analizar la tutoría personalizada como proceso formativo en la trayectoria 
escolar del niño nivel preescolar 

 
Objetivos particulares: 
 

a) Determinar la tutoría personalizada como parte esencial del proceso de 
acompañamiento académico de niños en el nivel de preescolar. 

b) Categorizar conceptos y estrategias para determinar la necesidad de la 
tutoría personalizada en el contexto de la educación preescolar en León, 
Guanajuato, México. 

c) Clasificar metodológicamente los perfiles de la tutoría personalizada 
aplicables al ámbito de la educación preescolar en México. 

2. Marco teórico:  

 
La tutoría se define como un acompañamiento socio-afectivo, cognitivo y 
pedagógico para con los estudiantes, permite compartir situaciones académicas y 
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enfrentar problemas educativos en el aula; pone en evidencia la vinculación entre 
los sentimientos, el aspecto cognitivo y el aprendizaje (Chang, 2007).  
Las acciones curriculares pensadas para alumnado, precisan la demanda de una 
tutoría o una definida acción tutorial, que coadyuven al acompañamiento académico 
y permitan desarrollar aprendizajes de manera oportuna en la formación 
estudiantil. La tutoría además de tener una orientación formativa, puede ser un 
espacio para la expresión de situaciones que son conflictivas y que de  alguna 
manera  afectan el  desenvolvimiento académico.  
El objetivo de la tutoría personalizada es el acompañamiento socio afectivo y 
cognitivo hacia los estudiantes para enriquecer su formación integral y prevención 
de problemas (Chang, 2007). Además con la tutoría personalizada los alumnos 
desarrollan una autonomía que genera una relación afectiva con sus compañeros, y 
un acercamiento con su tutor en un clima de confianza que se culmina en un 
ambiente de respeto y crea una apertura hacia la expresión de los alumnos. 
La implementación de la tutoría personalizada en el aula, necesita de la 
participación de diferentes actores escolares: padres de familia, alumnos, maestros 
que tengan el compromiso de apoyar la situación que enfrentan y puntualizar en 
cuestiones donde se requiera su colaboración (Chang, 2007). 
La tutoría personalizada se incorpora en dos diferentes modalidades: La tutoría 
grupal, en donde los alumnos mutuamente son partícipes de problemas generales, 
experiencias o situaciones que se pueden compartir en conjunto, se asigna una hora 
en la que el maestro que funge como tutor orienta la sesión correspondiente y 
motiva a los alumnos a que participen, además de resolver dudas sobre cuestiones 
académicas o contenidos en distintas materias (Chang, 2007). 
La segunda modalidad es la tutoría individual; se ofrece particularmente a algún 
alumno que requiera del apoyo de un tutor, y que presente necesidades educativas 
o alguna situación conflictiva que afecte su desenvolvimiento académico. Esta 
modalidad es para circunstancias  que no se pueden tratar de manera grupal y que 
los casos son específicos en torno a la persona. La tutoría individual ofrece la 
oportunidad para que los alumnos se desenvuelvan y puedan expresar lo que 
sienten.  
Las características que definen a la tutoría personalizada son varias entre las que se 
puede destacar la formativa, preventiva, inclusiva y no terapéutica, además por sus 
áreas: personal-social, salud, corporal y mental, vocacional, ayuda social, cultura y 
actualidad, convivencia y disciplina escolar (Chang, 2007). 
La perspectiva del humanismo, conlleva una relación con la tutoría personalizada, 
pues constituye una fórmula donde los afectos, sentimientos y emociones 
desempeñan un papel fundamental para el sujeto pues se involucran en el desarrollo 
de la personalidad. 
La tutoría personalizada vincula el pensamiento, valores y actitudes que enriquecen 
el comportamiento del sujeto (López 2013).   
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3. Metodología:  

 
La investigación se sustentó bajo la óptica fenomenológica (Martín, 2008). El 
enfoque de la investigación es hermenéutico al tener un objeto de estudio que 
genera una evidencia empírica en la aplicación de una entrevista tipo cuestionario. 
La población de estudio fue de 60 alumnos y 25 profesores de educación preescolar. 
Los datos cualitativos abrieron la posibilidad para el análisis del comportamiento 
de los alumnos y ofrecer pautas para la práctica de la tutoría personalizada como 
parte esencial del proceso formativo de niños preescolares en México. Asimismo, 
fue posible determinar la tutoría personalizada como parte del proceso académico 
del alumno, además de categorizar los conceptos y estrategias de la tutoría 
personalizada.  

4. Discusión de los datos, evidencias, objetos o materiales:  

 
La tutoría personalizada en México no es aplicada en el nivel preescolar. Más bien 
los docentes se involucran con los alumnos que presentan rezago educativo para 
evitar la deserción escolar; apenas se reúnen con ellos después del toque de salida 
cuando los actores educativos están agotados por el desgaste intelectual y físico 
durante la jornada escolar, así no se puede generar un acompañamiento académico 
para pueda culminar con la práctica de la tutoría personalizada.  
Las principales creencias de los docentes acerca de la tutoría, que no es 
precisamente personalizada, los lleva solamente a poner a trabajar a los niños en 
equipo para que entre ellos mismos se ayudan a culminar las tareas de manera más 
eficiente. 
La experiencia educativa en México, sobre todo la educación pública, establece 
grupos compuestos entre 20 hasta 40 alumnos, por lo que los ritmos y estilos de 
aprendizaje se multiplican volviendo cada vez más difícil y complejo llevar a la 
práctica una tutoría personalizada. 
Los alumnos al no recibir tutoría generan rechazo hacia el aprendizaje, no logran 
involucrarse en las distintas actividades propuestas por la docente, muestran rasgos 
de retroceso hacia la elaboración del trabajo y en consecuencia se genera ausencia 
en el aula.   
En varias ocasiones los alumnos no pueden aprender por las situaciones que 
enfrentan en sus hogares y esto repercute en el proceso de aprendizaje pues se cree 
que las estrategias aplicadas por los docentes y las actividades diseñadas  no han 
sido factibles para el proceso educativo de algunos alumnos, es entonces cuando la 
tutoría abre pauta para apoyar a los infantes en el aspecto académico y el  logro de 
aprendizajes.   
El seguimiento de la acción tutorial seria benéfico si se implementara desde el 
primer año de preescolar hasta que se culmine la educación infantil, o bien desde 
que se aprecia un retroceso en el aprendizaje del alumno.  
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La tutoría es aplicada en diferentes niveles educativos desde secundaria hasta nivel 
superior, desafortunadamente en nivel preescolar no se tiene la noción de cómo 
realizarlo, se desconoce desde la estructura, proceso, aplicación, áreas, compromiso 
y actores educativos involucrados. 
Las actividades que aplican los docentes de educación preescolar son generales y 
solo algunos logran el aprendizaje esperado, cuando esto sucede la tutoría 
personalizada abona al proceso académico del alumno. 
El horario de preescolar es reducido y las actividades que se realizan acumulan 
tiempo, al final de la jornada no existe algún  momento para la ejecución de una 
adecuada tutoría personalizada.  
Los docentes tienen la noción de que es pérdida de tiempo practicar la tutoría 
personalizada pues prefieren realizar otras actividades que para ellos suelen ser 
más significativas.  
En preescolar la tutoría personalizada no es aplicada pues se desconoce  el resultado 
de su ejecución, además de que no hay tiempo suficiente por la carga excesiva de 
trabajo y con el tiempo sobrante los docentes  suelen concretar otras actividades 
que les  generan estrés laboral.   
Los docentes de preescolar  ponen una barrera hacia la innovación y el cambio, no 
se atreven a realizar acciones que favorezcan su labor y la enseñanza para los 
alumnos. 

5. Resultados y/o conclusiones:  

 
En México los docentes de educación preescolar desconocen la tutoría 
personalizada; desde la elaboración, implementación, estructura y los posibles 
resultados. 
La tutoría personalizada enriquece el proceso académico a través del aprendizaje 
concreto, los alumnos logran desarrollar habilidades y adquirir hábitos de estudio 
en conjunto con su autoaprendizaje y estrategias, además de obtener un avance 
académico en su formación escolar.  
 La tutoría opta por crear una personalización progresiva pues en ocasiones solo 
algunos estudiantes muestran la necesidad de una orientación educativa, ya sea por 
sus actitudes, indisciplina, poca atención en clase, aprendizajes no logrados, 
actividades no concretadas, insuficiente interiorización de conocimientos, falta de 
interés y en algunas situaciones no se involucran  o no interactúan con los 
compañeros. 
 La tutoría debe ser implementada de manera personal pues los docentes podrán  
vislumbrar la necesidad de ayudar al alumno en la situación que se encuentra, y 
manejar las sesiones tutoriales con el fin de que sea un proceso formativo durante 
los tres años de educación preescolar. 
La tutoría personalizada favorece la formación integral, aporta hacia la autonomía y 
la convivencia social. 
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Las sesiones tutoriales se realizan con base en un diálogo reflexivo, para poder 
culminar el proceso académico, así mismo el espacio puede ser un medio para la 
expresión de situaciones que conflictuan al alumno y repercute en su 
desenvolvimiento académico.  
La tutoría personalizada orienta  la toma de decisiones, además  crea un lazo afectivo 
entre los actores escolares pues se implican en el proceso formativo del alumno.  
Con la tutoría personalizada  se analizan cambios de conducta que rigen la actitud 
del niño, se logra un manejo de control sobre las emociones que forman la  identidad 
del alumno, y se obtiene un logro de  aprendizajes significativos. 
La tutoría personalizada en el alumno preescolar contribuye hacia el desarrollo de 
habilidades y actitudes que le permiten enfrentar la situación escolar que afecta el 
desenvolvimiento académico. 
 Además el proceso cognitivo y socio afectivo que se adquiere en la tutoría apoya  a 
la construcción  de la personalidad  del alumno.  
 La tutoría personalizada crea un clima de confianza entre el docente y alumno, 
genera motivación y alcance de los aprendizajes que se pretenden alcanzar.  

6. Contribuciones y significación científica de este trabajo: 

 
Se analiza que la tutoría personalizada es un aporte hacia el proceso formativo del 
alumno pues enriquece la trayectoria académica, desde la ejecución de un plan de 
clase, significado y funcionabilidad. 
La formación académica del alumno en preescolar conlleva el logro de aprendizajes 
esperados regidos en un plan de estudios que orienta el trabajo del docente, cuando 
estos no son alcanzados la tutoría personalizada sería una opción para ser 
practicada como parte esencial del proceso académico del estudiante.  
Se evidencia la organización que concentra estrategias, modalidades y áreas 
propiciar para la puesta en práctica de la acción tutorial en preescolar.  
Se proporcionan criterios claros y precisos para que el docente en el nivel de 
preescolar pueda llevar a cabo una actividad tutorial personalizada, apoyar y 
comprender la situación que enfrentan los alumnos, y seleccionar bajo criterios 
rigurosos y sistemáticos a aquellos niños que necesiten urgentemente la tutoría 
personalizada. 
Se describen, analizan, reflexionan y critican los criterios para una tutoría 
personalizada, a la vez que se contribuye en la construcción de la identidad del 
alumno, se ofrecen reglas para medir la regulación de las emociones, distinguir la 
expresividad, la sensibilidad y el interés; se proporcionan elementos y factores en el 
campo de los hábitos de estudios. Finalmente, se ofrecen actividades de aprendizaje 
para un aprendizaje significativo en la perspectiva de la tutoría personalizada. 
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