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Resumen: El desarrollo de la crisis económica en España ha provocado una 

destrucción acelerada de puestos laborales que ha generado nuevas necesidades 
en la población. La falta de recursos económicos de muchas ONGDs hace que el 
uso de voluntarios para el desarrollo de sus proyectos sea algo esencial. El 
competitivo mercado laboral, aboca a que algunos encuentren en el voluntariado un 
lugar para la formación y adquisición de experiencia laboral y competencias que 
podrían favorecerles en un futuro laboral. Con este estudio se pretende hacer una 
radiografía del voluntariado en Huelva, desde el análisis de la participación de los 
estudiantes en actividades de voluntariado, con objeto de diseñar acciones de 
sensibilización y formación en la universitario. 
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1. Marco teórico:  
 
El Voluntariado es una actividad presente en muchas sociedades del mundo, aunque dicha 
actividad pueda presentar distintas modalidades o formas de entenderlo. No obstante, 
encontramos principios comunes y universales que lo caracterizan. El rasgo definitorio -
según la ONU (2011)-, es la motivación de los voluntarios por el deseo de lucha por la 
justicia, la igualdad y la libertad, como valores que están presentes en la Carta de las 
Naciones Unidas (1945). 
 
El Programa Voluntariado de las Naciones Unidas1, expresa que “el voluntariado es una 
expresión básica de las relaciones humanas” (Programa de Voluntarios de las Naciones 
Unidas, 2011), por lo que estaría presente en todas las capas sociales como un fenómeno 
transversal en las relaciones humanas de todas las sociedades, por lo que para el bienestar 
de las personas es necesario el desarrollo de actividades de carácter voluntario.  
 
Miles de voluntarios participan activamente en organizaciones no gubernamentales 
nacionales e internacionales en número creciente. Esto ha llevado al reconocimiento del 
papel que desempeñan el voluntariado en la sociedad y a potenciar políticas activas de su 
fomento, especialmente desde el año 2001 (Año Internacional de los Voluntarios - AIV) 
cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas incluyeron una lista de 
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recomendaciones sobre medidas de apoyo al voluntariado en la Resolución 56/38 de 
2001. (Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, 2011). 
 
El Programa VNU destaca en su informe de 2013, que “El voluntariado representa un 
mecanismo efectivo para que la juventud haga realidad su aspiración de configurar las 
políticas y acciones destinadas a hacer frente a los desafíos sociales fundamentales” 
(Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, 2013), ello nos llevaría a pensar que es 
necesario que los gobiernos de los distintos países configuren distintas políticas para 
apoyar el voluntariado en el tejido de las organizaciones no gubernamentales, con el fin de 
fomentar la máxima participación de la juventud. 
 
Acercándonos a la realidad del voluntariado en España, el Ministerio de Sanidad, Política 
Social e Igualdad publicó el Informe sobre el “Diagnostico de la situación del voluntariado 
de acción social en España” en 2011, presentado por el Observatorio del Voluntariado2, de 
la Plataforma Voluntariado de España (PVE)3 (observador de calidad y fiabilidad sobre el 
voluntariado). Este informe pone de relieve que en España “no existe un registro con 
información veraz acerca del número de personas que hacen voluntariado en la entidades”, 
y que no tienen 
suficiente información para conocer los intereses o motivaciones que llevan a las 
personas a ejercer una acción de voluntariado. (Ministerio de Sanidad,  Política Social e 
Igualdad. Gobierno de España, 2011) 
 
Desde la aprobación de la Ley 6/19964, el primer plan de voluntariado de 1997, y el resto 
de planes5 de voluntariado, a pesar de la ausencia de datos estadísticos fiables, se han 
usado estos para la elaboración de los Planes de Voluntariado por parte del Ministerio, por 
lo que la representatividad estadística del 
voluntariado en España es muy relativa, especialmente si lo comparamos con estudios de 
otros países del entorno. El Informe pone de manifiesto, que es importante mejorar el 
conocimiento sobre el voluntariado y las entidades de voluntariado a nivel estadístico, así 
como del estudio del perfil de las personas voluntarias. (Ministerio de Sanidad, Política 
Social e Igualdad. Gobierno de España, 2011). 
 
La “Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014” destaca la necesidad de reforzar la 
educación en valores en los centros educativos, de incorporar a las personas inmigrantes 
en el ejercicio del voluntariado, de aumentar el prestigio social de las ONG y la 
transparencia en su gestión, y la promoción del voluntariado en sus diversas formas. 
Destaca también cómo las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) tienen 
que contarse como factores que inciden en el voluntariado, por lo que hace imprescindible 
que las ONG consoliden su presencia en Internet y de una forma especial en las Redes 
Sociales. (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2010) 
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El OV clasifica los voluntarios según el lugar donde ejercen su actividad, destacando que el 
66,5% lo realizan en Asociaciones, ONGD y fundaciones [Ver Gráfico 1. (Observatorio del 
Voluntariado, 2013)] 
 
 

 
 
Además de lo anterior, la PVE, atendiendo a los campos en los que ejercen su actuación, 
menciona los campos de los derechos humanos, la exclusión social, la salud, el ocio y el 
tiempo libre, la educación y el medioambiente, y en el marco de un proyecto desarrollado 
por las organizaciones del Tercer Sector. (Observatorio del Voluntariado, 2013) 
 
El Centro de Investigaciones Sociológicas (CIS), en el año 2011, incluyó en el Barómetro del 
mes de marzo de 2011 (Estudio nº 2.864) (Centro de Investigaciones Sociológicas, 2011), 
unas preguntas sobre el voluntariado, del que destacamos el perfil dibujado: Personas que 
mayoritariamente se vinculan a actividades relacionadas con la educación y la cultura o la 
salud, realizando dichas actividades entre cuatro y diez horas a la semana 
(mayoritariamente en una colaboración semanal). Las razones por las que dejaron de 
prestar dicho voluntariado fueron por falta de tiempo o porque sus circunstancias vitales 
se modificaron y por esto no pudieron continuar. 
 
En este estudio pretendemos analizar la presencia de universitarios en las instituciones 
que aglutinan a los voluntarios. Las universidades andaluzas ponen al servicio de la 
comunidad educativa unos servicios para fomentarlo, como por ejemplo las de Huelva, 
Sevilla y Málaga, entre otras. 
 
 
La población de estudio estuvo constituida por estudiantes de la Universidad de Huelva. 
A través, de un muestreo de tipo no probabilístico accidental se obtuvo la respuesta de 
173 alumnos. La muestra (fig. 1) corresponde mayoritariamente a estudiantes de 
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Ciencias de la Educación, que puede corresponder porcentualmente con el número de 
estudiantes matriculados. La mayoría de la muestra corresponde a mujeres (fig. 2), que es 
la tendencia general de los estudiantes en esta universidad 
 

Conforme a la edad de los participantes (fig. 3), ésta tiene una representación poco 
dispersa, agrupándose el mayor número en las edades comprendidas entre los 18 a 
26 años, y siendo la franja de edad entre los 22 a 23 años la mayoritaria de la 
muestra compuesta por un total de 64 alumnos. 

 

Con los datos obtenidos de las encuestas, se generó una base de datos, y una 
vez revisada la matriz de datos se utilizaron estadísticos de resumen, tablas de 
frecuencia y gráficas como recursos clásicos de la estadística para así llevar a cabo 
una descripción minuciosa de los resultados. 

 
 

2. Objetivo y metodología 

 
Según (Mora Rosado, 2002) “Las motivaciones de los voluntarios: sentirse a gusto, 
realizarse, solucionar algún problema personal, encontrar amigos y un sinfín de 
motivos más o menos conscientes están moviendo a gran parte de los voluntarios 
contemporáneos.” Nos cuestionamos si esos jóvenes voluntarios, tienen esas 
motivaciones que hace ya más de una década se les atribuían. El objeto de esta 
investigación es describir la población estudiada para poder iniciar, posteriormente, 
un proceso de sensibilización sobre la necesidad de hacer voluntariado en alguna 
asociación, ONGD,… 

 

El diseño metodológico es cuantitativo. Y el método fue la utilización de una 
encuesta estructurada (anexo 1) de carácter exploratorio (preguntas cerradas, 
semiabiertas y multirrespuestas), se pretendía recoger las opiniones, actitudes y 
motivaciones de los encuestados (a través de Google Form e impreso). 

 

La población de estudio estuvo constituida por estudiantes de la Universidad de 
Huelva. A través, de un muestreo de tipo no probabilístico accidental se obtuvo la 
respuesta de 173 alumnos. La muestra (fig. 1) corresponde mayoritariamente a 
estudiantes de Ciencias de la Educación, que puede corresponder porcentualmente 
con el número de estudiantes matriculados. La mayoría de la muestra corresponde a 
mujeres (fig. 2), que es la tendencia general de los estudiantes en esta universidad. 

 

Conforme a la edad de los participantes (fig. 3), ésta tiene una representación poco 
dispersa, agrupándose el mayor número en las edades comprendidas entre los 18 a 
26 años, y siendo la franja de edad entre los 22 a 23 años la mayoritaria de la 
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muestra compuesta por un total de 64 alumnos. 
 

Con los datos obtenidos de las encuestas, se generó una base de datos, y una 
vez revisada la matriz de datos se utilizaron estadísticos de resumen, tablas de 
frecuencia y gráficas como recursos clásicos de la estadística para así llevar a cabo 
una descripción minuciosa de los resultados. 

3. Discussión de los datos, evidencias, objetos o materiales 

 
En este estudio partimos de la opinión dada por el alumnado universitario. Respecto 
al concepto de voluntariado (fig. 4), el 87% respondieron «Sí» conocerlo, mientras 
que el 13% admitieron que «No». 
 

Comparando las dos preguntas en la (fig. 4), se observa que el 87% respondió que 
conocían qué era el voluntariado, pero aproximadamente solo la mitad (un 43%) 
ha participado alguna vez en un voluntariado. 29 encuestados respondieron que 
estaban realizando actualmente algún tipo de voluntariado, además, 75 de ellos 
respondieron que habían participado alguna vez en una actividad de voluntariado, 
por lo que 98 participantes no habían participado nunca en un voluntariado (fig. 5). 

 

Aunque el 83% afirmaron que no participaban activamente en ningún voluntariado 
(fig. 5), el 72% afirmaron que sí les gustaría participar en una ONG a través del 
voluntariado (fig. 6); por lo que al menos 86 participantes (72%) tienen pensado 
colaborar en alguna ONG. 

 
De las opciones ofrecidas para mostrar acuerdo o desacuerdo respecto a varios 
aspectos relacionados con el voluntariado, los resultados obtenidos mostraron que los 
aspectos con los que la mayoría estaban de acuerdo son: El voluntariado es una útil 
manera de aportar a la sociedad, realizar actividades de voluntariado es compatible 
con la vida laboral y que las personas deberían incluir sus experiencias en 
voluntariado en sus CVs. Un 50% de los encuestados cree que los empresarios sí 
tienen en cuenta las experiencias como voluntarios al contratar a nuevos 
trabajadores. 

 

Los aspectos destacados sobre para qué piensan que sirve el voluntariado se categorizan 
de la siguiente forma: 
 

 el voluntariado sirve para el desarrollo personal y adquirir habilidades sociales 
(70%) 

 
 crear una sociedad más solidaria (61%), 
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 crear una sociedad más participativa (53%), 
 

 favorecer la integración social (47%) 
 

 y evitar la exclusión social (34%) (Fig. 7). 
 
 

Teniendo en cuenta que los encuestados son estudiantes universitarios, las razones 
por las que algunos no realizan ningún voluntariado, son(fig. 8): el 45% comentaron 
que no participan con ninguna ONG debido a la falta de tiempo, un 15% dedican su 
tiempo a otros asuntos, junto al 6% que no participa por comodidad. Solo un 15% 
reconoce no saber cómo participar. 
 
 

4. Resultados y/o conclusiones 
 

Existe un número muy bajo de universitarios que realiza actividades de voluntariado 
en asociaciones u ONGDs de forma continua, aunque es de destacar que aquellos que 
no realizan voluntariado, manifiestan que en el futuro se plantean realizar alguna 
actividad de voluntariado. 

 

Podríamos llegar a diversas conclusiones tras los datos analizados que nos ayudarían 
a profundizar sobre el conocimiento sobre la voluntariedad de los jóvenes 
universitarios, pero uno de los datos que más nos llamaron la atención, es que un 
83% de los encuestados no practican ningún voluntariado, dato que tendrían que 
tener en cuenta las oficinas de voluntariado de las universidades andaluzas para el 
desarrollo de futuros planes de sensibilización sobre el voluntariado entre la 
comunidad universitaria. 

 

De igual forma, consideramos que a un 25% no les interesa el voluntariado y que un 
15% de la muestra no sabe cómo realizar actividades de voluntariado, lo que nos lleva 
a pensar que es necesario diseñar estrategias de conocimiento, sensibilización y 
fomento del voluntariado, y que teniendo en cuenta que mayoritariamente es un 
colectivo joven, el lugar quizás más adecuado y con un mayor impacto, sea a través 
de campañas de sensibilización en las Redes Sociales. 
 
 

5. Contribuciones y significación científica de este trabajo: 

 
Este estudio pretende ser el inicio de otro más amplio en el que se haga un análisis de 
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la realidad del voluntariado en el ámbito universitario onubense. 
 

Cabe señalar, la deseabilidad de voluntariado que han mostrado nuestros 
encuestados, por lo que parece ser un tema de gran interés para ellos. En este 
sentido, también debemos tener en cuenta, la importancia que tienen estudios como 
éste y el próximo que planteamos a muestras mayores, para la difusión del 
voluntariado y contribuir a su conocimiento. 

 
Es relevante que se haya identificado en torno al 15% la proporción de encuestados que 
conocen este movimiento, estarían dispuestos a emprenderlo pero no saben de qué 
forma hacerlo. Lo que vaticina un amplio crecimiento en cuanto se lleven a cabo las 
oportunas campañas para esta población diana. 

 
Por último, aunque es una información redundante en este tipo de trabajos, no es 
desdeñable que alrededor del 55% de los universitarios preguntados, participa en este 
tipo de actividades, lo que denota la fuerte implantación y como hemos dicho antes, 
las posibilidades de crecimiento a corto plazo. 

 
En este sentido, resaltamos, por último, uno de los aspectos que tienen gran influencia 
en el desarrollo del voluntariado: las redes sociales. Tal como se colige del estudio 
llevado a cabo por Hermosín et al (2015) en esta línea, dichas redes desempeñan un 
papel relevante en la motivación y promoción del voluntariado, así como que suponen 
un instrumento muy útil por las posibilidades que ofrecen para la difusión de 
actividades y sensibilización de las ONGD. De este estudio resaltamos que después de 
ver y seguir campañas de ONGDs en las redes sociales, el 67% de los encuestados se 
harían voluntarios de ONGDs; en menor medida, el 53% apoyarían dicha campaña 
firmando en la recogida de firmas; solo un 17% estarían dispuestos a donar una 
cantidad de dinero; y solo el 2% no estaría dispuesto a apoyarlas de ninguna 
manera. 
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