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La participacion de los estudiantes y la interaccion entre docente y discentes
un modelo de alto rendimiento académico en Trabajo Social.
Barrachina Hueso, Maria Amparo; Pérez Cosin, Josep Vicent; Leo Burgos,
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Resumen

¢ Quiénes son las alumnas? Esto para qué les sirve? ;Cdmo se lo cuento? §Como podemos hacer
que aquellos contenidos del verifica pasen a ser resultados de aprendizaje de las futuras trabajadoras
sociales? Estas preguntas impulsan a la investigadora en formacién y docente novel, asi como a su
director de Tesis a su vez director del Departamento, a monitorizar el proceso de innovacion docente
descrito en esta comunicacion. El aprendizaje significativo, el rebasamiento del aula como lugar de
aprendizaje, la evaluacién continua y el protagonismo del alumnado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje son las bases tedricas de la experiencia docente.

Palabras clave:

Politica social; docencia; Trabajo Social; ensefanza aprendizaje; evaluacion

1. Justificacidon: El posicionamiento docente

Esta comunicacién realiza una sistematizacion del proceso de planificacidn,
experimentacion y evaluacion que se ha estado realizando durante dos cursos
académicos (2012/2013 y 2013/2014), de la docencia en la materia de Politica Social
inserta en 3er curso del Grado de Trabajo Social. Tras los resultados de aprendizaje
obtenidos por los estudiantes, la experiencia puede ser un piloto transferible al resto de
colegas.

La motivacion de los investigadores viene de la posicién institucional ocupada (director
de departamento e investigadora en formacién con Venia Docenti) que hizo plantearse
cuestiones de metodologia docente, en dos vertientes: la innovacién en el aula a partir
del cuestionamiento de la materia y como una forma de aprehender el “oficio de
profesora universitaria”. Pues, como Almarcha (2004) expresa ;Estan preparados los
profesores para atender, ensefiar, evaluar en tiempo y forma?.

Entonces, ;Qué se espera de la docencia universitaria? En la respuesta, coincidimos en
que debemos: formar personas que puedan ser capaces de seleccionar, actualizar y
utilizar el conocimiento en un contexto especifico, que sean capaces de aprender en
diferentes contextos y modalidades y a lo largo de toda la vida y que puedan entender el
potencial de lo que van aprendiendo para que puedan adaptar el conocimiento a
situaciones nuevas” (Bozu & Cant6, 2009:88).

Y es en esta linea desde donde se planifica y se lleva a cabo la experiencia.



—— e e e

ional. Multidiscipinar de fvestigacion Educativa = —
- ==

S —————

—

2. Descripcion de las experiencias docentes

El proceso de la experiencia docente contiene tres fases: la planificacién, la experiencia
en clase, y la evaluaciéon de la experiencia, en las que en todo momento hay una reflexion
sobre la practica. La segunda experiencia en clase fue re-planificada tras el input del
primer curso.

1. Planificacion:

La organizacién de la asignatura partié de cuatro puntos:

- Aproximacion a las competencias que otorga el titulo de Grado en Trabajo
Social

- Revisiéon del plan docente y con los contenidos de la asignatura “Politica
Social”.

- Coordinacién con el profesor coordinador de la asignatura, quien nos facilitd
los materiales utilizados el resto de cursos y otros docentes de la materia.

Posteriormente a este conocimiento nos planteamos varias preguntas que dirigirian este
proceso de ensefianza-aprendizaje:

1.1.1 Las preguntas motor

(Quién compone el alumnado?

En el Grado de Trabajo Social al igual que en el resto de titulaciones dentro de las
Ciencias Sociales hay una feminizacién del alumnado. Ambos grupos, como presentamos
a continuacién cumplen tal caracteristica sociodemografica que mencionamos.

(Esto para qué les sirve?

“..el malestar de los alumnos por la falta de significatividad de la teoria, de la
desconexion con la practica, la uniformidad de las didacticas o la poca variedad en la
metodologia, la poca coherencia entre sus estudios y la profesiéon futura, etc (...)"
(Rodriguez Izquierdo, 2003:80)

Hacemos propio, el diagndstico de la autora para justificar la elecciéon de la metodologia
como eje central de nuestro andlisis. Pensamos en la importancia que tiene la Politica
Social, que articula diversas formas de sociedad y por tanto de hacer trabajo social. Si
encuentran una utilidad practica en una materia de cariz mas tedrico que practico, sera
probable que la respuesta motivacional del alumnado crezca. Dedicando, entonces, mas
tiempo a su estudio y favoreciendo el desarrollo de aprendizajes significativos
relacionados con la Politica Social.

Otro factor motivacional la proyeccion de la materia fuera del aula e incluso fuera del
sistema universitario. La puesta en valor de la politica social en su dimensién ciudadana
y, por afiadidura, para su futura practica profesional.
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(Como se lo cuento? ;Co6mo podemos hacer que aquellos contenidos del verifica
pasen a ser resultados de aprendizaje de las futuras trabajadoras sociales?

El diagnostico se completa con dos aspectos mas, las estudiantes de trabajo social
forman parte de un sistema social en el cual: no estan acostumbradas a ser
protagonistas del proceso y muestran desapego hacia la politica institucional. En clase se
escucha, a mi la politica “no me interesa yo lo que quiero es sacarme la carrera para ser
trabajadora social” [...]...yo soy “apolitico”. Y asi lo muestran movimientos sociales como
el 15M y otros.

Por ello, para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje seguimos a Rodriguez
Izquierdo (2003), la teoria sociocultural, la teoria de sistemas (Bertanlaffy, 1976), y la
evaluacion. Primero, haciendo participes a las alumnas del proceso mediante un trabajo
creativo, comprometido con sus intereses, con el desarrollo de sus capacidades y
conocimientos, que les permita el didlogo critico con la realidad social. Segundo, puesto
que “no existen significados absolutos”, el conocimiento se genera en relaciéon a
cuestiones relevantes y en interaccion y en contraste significativo entre factores
internos de las personas y/o factores e influencias externas. Tercero, haciendo del
territorio en el que se ubica el campus universitario una gran aula, donde universidad,
facultad, departamento y aula son sistemas y subsistemas que intercambian informacion
entre ellos. Y por ultimo, la evaluacién se utiliza como herramienta para el incremento
del conocimiento pues el error y su correccion profundizan en el aprendizaje
significativo. Ademdas se le da la capacidad a la estudiante de regulador su propio
aprendizaje.

Con todo ello, la funcién principal de la docente qued6 como facilitadora, acompafiante,
mas cercano al rol de profesora tutora (Bozu & Cantd, 2009), aunque el sistema fuerce
hacia el modelo instructora: planificacion de arriba abajo y la evaluacién de los
productos de aprendizaje de los estudiantes.

En resumen la metodologia docente consta de clase magistral, la participacion activa de
las estudiantes dentro y fuera del aula y el proceso de evaluacién continua, que permite
valorar la evolucién de los conocimientos y del proceso de interiorizaciéon de los
contenidos, y funciona como motor de la motivacion hacia el estudio de la materia.

2. Las experiencias en clase

Las experiencias hicieron que se modificaran diversos aspectos de la planificacién: los
cronogramas, tareas y su ponderacion en la nota final. En clase y por votacién se decidi6
en qué otras tareas se ubicaba ese porcentaje de la calificacion.

Como dificultades destacar: la adopcién del protagonismo de las alumnas en el proceso
de enseflanza aprendizaje y la responsabilidad respecto al trabajo en grupo y auténomo.
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3. La evaluacién del proceso docente

Desde nuestra perspectiva y considerando que la participacién del estudiantado es un
eje central del proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizaron cinco mecanismos de
evaluacion del proceso: los resultados del aprendizaje, las encuestas de satisfaccion
cuantitativas del “Servei de Qualitat” de la Universitat de Valéncia, preguntas cualitativas
realizadas en clase, reuniones de alumnos con coordinadores de los cursos y buzén
andénimo de sugerencias. La participacién fue voluntaria en todos los casos.

2 Resultados de la evaluacion

Total Alumnas 2013/2014

2%

Total Alumnas 2012/2013

0%

1 No presentado 1 No presentado

HSuspenso
1 Aprovado
1 Notable

N Excelente

1 Matricula de honor

B Suspenso
1 Aprovado
1 Notable

B Excelente

1 Matricula de honor

Grafico 1. Calificaciones globales de la materia Politica Social en % del
Curso 2012/2013. Elaboracion propia

Grafico 2. Calificaciones globales de la materia Politica Social en % de Curso

No hay variaciones sustanciales entre ambos cursos en los resultados de las

evaluaciones.

2013/2014. Elaboracion propia.




Total Alumnas Grupo A 2012/2013
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Grafico 3. Calificaciones del Grupo A de la materia Politica Social en % de
Curso 2012/2013.
Elaboracion propia.

Total Alumnas Grupo A 2013/2014
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Grafico 4. Calificaciones del Grupo A de la materia Politica Social en % de
Curso 2013/2014. Elaboracion propia.

Se aumenta el ndmero de notables y de excelentes, en detrimento de los no presentado.
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Grafica 5. Calificaciones del Grupo B de la materia Politica Social en % de
Curso 2012/2013. Elaboracion propia.

Total Alumnas Grupo B 2013/2014
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Grafico 6. Calificaciones del Grupo B de la materia Politica Social en % de
Curso 2013/2014. Elaboracion propia.

Incremento de matriculas de honor, disminuyen los no presentados en detrimento de los
suspensos que aumentan.



Total Alumnas Grupo G 2012/2013
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Grafico 9. Calificaciones del Grupo G de la materia Politica Social en % de
Curso 2012/2013. Elaboracion propia.

Total Alumnas Grupo G 2013/2014
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Grafico 10. Calificaciones del Grupo G de la materia Politica Social en % de
Curso 2013/2014. Elaboracion propia.

Se duplica el no presentado cayendo los notables, se incrementan los suspensos y se dan
matriculas de honor.



Total Alumnas Grupo C 2012/2013
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Grafico 7. Calificaciones del Grupo C de la materia Politica Social en % de
Curso 2012/2013. Elaboracion propia.
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Grafico 8. Calificaciones del Grupo C de la materia Politica Social en % de
Curso 2013/2014. Elaboracion propia.

Los no presentando aumentaron, disminuyeron los notables en detrimento de los no
presentados, desaparecen las matriculas de honor

Los rasgos comunes entre las graficas son que el aprobado y el notable rondan el 30%.
Se mantiene el excelente en todos los grupos en un rango entre 1 - 10%.
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El grupo objeto de la experiencia de innovacidn docente ha sido el Grupo C y no refleja
diferencias sustanciales con el resto de grupos, al menos a nivel de calificaciones
conseguidas.

3. Reflexidn final del proceso de la experiencia docente

A modo de conclusion de la comunicacion y del proceso se desean plasmar las siguientes
reflexiones:

La primera, la importancia del asentamiento de conocimientos sobre conceptos,
posicionamientos frente a su estudio y de habilidades y capacidades basicas. Pues, se
pone de manifiesto la dificultad de que el alumnado vea la transversalidad de las
cuestiones estudiadas en los médulos y materias cursados y que estan cursando. Se
propone un trabajo docente “colegiado” a fin de obtener una mejora sustancial y
generalizada en la materia de Politica Social. Sin que ello implique una intromisién en la
libertad de catedra de cada profesor/a.

La segunda, la dificultad para cambiar el posicionamiento del propio alumnado en
cuanto a su responsabilidad en su aprendizaje. Las estudiantes son mas dadas a tener
una actitud pasiva de receptoras, que activa de dialogantes. El cambio de modelo
conlleva un mayor trabajo de motivaciéon por parte del docente que opte por este
modelo.

En tercer lugar, es recomendable la restriccién en la matricula de la asignatura Politica
Social a las personas que hayan superado “Introduccién a la Politica Social”. Con ello se
asegura que las alumnas conocen los conceptos basicos, se avanza en el conocimiento de
la materia tal y como se expresa la Guia Docente.

En cuarto lugar, el control de los tiempos de aprendizaje ;Como suspender a alguien por
que su proceso de aprendizaje no ha sido suficientemente rapido?... ;Cémo maniobrar
en el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida cuando las tasas universitarias han
subido en las proporciones que lo han hecho?
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