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Resumen:  
Este estudio, integrado en el marco de la red ISSPP (International Successful 
Principals Project), tiene por objeto identificar y examinar las características y 
estrategias de liderazgo que promueven un centro exitoso, así como conocer los 
efectos de éste en los diferentes planos de un I.E.S.: institucional, organizacional y 
social.  
Para ello, hemos aplicado una metodología cualitativa, inspirada en el paradigma 
interpretativo, llevando a cabo un estudio de caso en un I.E.S. considerado 
exitoso. 
La comunicación recoge las conclusiones más relevantes acerca del liderazgo 
escolar exitoso en un I.E.S. de nuestro entorno, así como la discusión de los 
resultados apoyándonos en la literatura reciente. 
 
 
Palabras clave: Successful school leadership, School leadership, ISSPP, Dirección 
escolar eficaz, Liderazgo escolar. 
	
	

1. Objetivos	o	propósitos:		
	
Este	estudio	se	enmarca	en	el	International	Successful	School	Principalship	Project	
(ISSPP),	que	tiene	por	objeto	conocer	las	características	del	liderazgo	ejercido	por	
los	directores	de	los	centros	educativos	y	su	relación	con	los	resultados,	así	como	
descubrir	 las	 diferencias	 de	 este	 liderazgo	 existentes	 tanto	 entre	 centros	 con	un	
índice	 sociocultural	 visiblemente	 distinto	 como	 entre	 los	 diferentes	 países	
participantes	en	el	estudio.	
Ha	sido	realizado	en	colaboración	con	la	Red	de	Investigación	sobre	el	Liderazgo	y	
la	 Mejora	 Educativa	 (RILME),	 que	 representa	 a	 España	 en	 dicho	 proyecto	
desarrollando	diferentes	estudios	de	caso	en	la	Universidad	Autónoma	de	Madrid,	
la	Universidad	de	Huelva,	la	Universidad	de	Granada	y	la	Universidad	de	Sevilla.	
La	 finalidad	de	este	estudio	consiste,	por	 tanto,	enidentificar	 las	características	y	
estrategias	utilizadas	por	el	director	de	un	I.E.S.	considerado	eficaz	en	lo	que	a	su	
liderazgo	 y	 gestión	 se	 refiere,	 así	 como	 examinar	 los	 efectos	 que	 este	 liderazgo	
tiene	 sobre	 la	 estructura	de	 su	organización	y	 su	 cultura,	 el	 personal	docente,	 la	
conducta	del	alumnado,	el	proceso	de	enseñanza-aprendizaje	y	 los	 resultados	de	
los	alumnos.	
	 Para	ello	nos	propusimos	los	siguientes	objetivos:	

• Identificar	 y	 examinar	 las	 características	 y	 estrategias	 de	 un	
liderazgo	que	promueve	un	centro	exitoso.	
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• Describir	 los	 efectos	 que	 estas	 características	 y	 estrategias	 tienen	
sobre	 los	 resultados	 académicos	 y	 la	 conducta	 de	 los	 alumnos,	 la	
cultura	de	la	escuela	y	las	relaciones	con	la	comunidad.	

• Determinar	 si	 el	 contexto	 socioeconómico	 y	 cultural	 del	 entorno	
donde	 se	 ubica	 el	 centro	 influye	 en	 el	 liderazgo	 ejercido	 por	 el	
director.	

	

2. Marco	teórico:		
	
Diversas	 investigaciones	 internacionales	 proporcionan	 sólidas	 evidencias	 que	
demuestran	el	impacto	del	liderazgo	en	la	organización	de	un	centro	educativo,	su	
cultura	y	el	trabajo	del	personal,	pudiendo	ser	la	calidad	de	éste	liderazgo	un	factor	
crítico	 en	 la	 explicación	 de	 los	 resultados	 de	 los	 estudiantes	 (Day	 y	 Sammons,	
2013).	
De	la	misma	manera,	en	un	estudio	que	recoge	una	amplia	revisión	de	la	literatura	
sobre	el	 liderazgo,	Robinson,	Hohepa	y	Lloyd	(2009)	ponen	al	descubierto	que	el	
líder	de	un	centroeducativo	tiene	efectos	sobre	los	aprendizajes	de	los	estudiantes.	
Silins	y	Mulford	(2002)	y	Day,	Sammons,	Stobart,	Kington	y	Gu	(2009)	llegaron	a	
similares	 conclusiones	 en	 un	 estudio	 realizado	 en	 Australia	 e	 Inglaterra	
respectivamente.	 De	 estas	 investigaciones	 podemos	 concluir	 que	 los	 efectos	 del	
liderazgo	 se	 basan	 en	 dos	 modelos	 de	 liderazgo	 efectivo:	 el	 liderazgo	
transformacional	y	el	liderazgo	pedagógico	(Day	y	Sammons,	2013).	
La	 mayoría	 de	 los	 autores	 que	 han	 escrito	 sobre	 el	 liderazgo	 transformacional	
coinciden	 en	 identificarlo	 con	 la	 visión,	 el	 establecimiento	 de	 las	 directrices,	 la	
reestructuración	 de	 la	 dirección,	 el	 desarrollo	 tanto	 del	 personal	 como	 del	
currículum	y	la	participación	de	la	comunidad	educativa	(Burns,	1978;	Bass,	1985;	
Leithwood	y	Jantzi,	2005).	
En	cambio,	el	liderazgo	pedagógico	hace	hincapié	en	la	importancia	de	establecer	
objetivos	claros,	planificar	el	currículum	y	evaluar	a	los	docentes	y	a	su	enseñanza.	
El	 líder	 es	 el	 principal	 responsable	 de	 la	 consecución	 de	mejores	 resultados	 por	
parte	 del	 alumnado,	 poniendo	 el	 énfasis	 en	 la	 importancia	 del	 proceso	 de	
enseñanza-aprendizaje	y	en	mejorar	la	calidad	del	mismo	(Robinson	et	al.,	2009).	
Sin	 embargo,	 recientes	 investigaciones	 en	 centros	 educativos	 ingleses	
considerados	 altamente	 eficaces	 concluyen	 que	 no	 es	 necesario	 diferenciar	 los	
líderes	que	aplican	un	liderazgo	transformacional	de	los	que	aplican	un	liderazgo	
pedagógico	 (Day,	 Sammons,	 Leithwood,	Hopkins,	 Gu,	 Brown	 y	 Ahtaridou,	 2011).	
En	 estos	 centros	 educativos	 los	 directores	 fueron	 capaces	 de	 combinar	 “el	
desarrollo	de	capacidades	de	colaboración	con	un	enfoque	pedagógico	entusiasta”	
(Robinson	 et	 al.,	 2009).	 Se	 puede	 establecer,	 por	 ello,	 que	 tanto	 el	 liderazgo	
transformacional	 como	 el	 pedagógico	 son	 enfoques	 complementarios	 que	
permiten	mejorar	los	centros	educativos	(Louis,	Dretzke	y	Wahlstrom,	2010).	



	
	

 
Organizado por: 

 

 	

Por	 otra	 parte,	 surge	 la	 importancia	 del	 liderazgo	 distribuido,	 implicando	 al	
contexto	social	y	a	las	interrelaciones	que	en	el	se	dan	como	parte	integrante	de	la	
actividad	del	liderazgo	(Spillane,	Halverson	y	Diamond,	2001).	Podemos	definir	el	
liderazgo	distribuido	como	una	red	de	actividades	e	interacciones	del	líder	a	través	
de	las	personas	en	diferentes	situaciones	(Camburn,	Rowan	y	Taylor,	2003;	Heller	
y	 Firestone,	 1995;	 Smylie	 y	Denny,	 1990;	 Spillane,	Halverson	 y	Diamond,	 2004).	
Esto	 implica	una	distribución	social	del	 liderazgo,	donde	éste	se	reparte	sobre	el	
trabajo	de	un	número	de	personas	que	llevan	a	cabo	la	tarea	a	través	de	múltiples	
líderes	(Spillane	et	al.,	2001).	
Los	datos	empíricos	de	los	que	disponemos	señalan	que	existe	una	fuerte	relación	
entre	la	distribución	de	la	dirección	en	los	centros	educativos	y	el	rendimiento	de	
su	 organización	 (Day	 y	 Sammons,	 2013).	 	 Graetz	 (2000)	 afirma	 que	 las	
organizaciones	más	 exitosas	 fusionan	 el	 liderazgo	 personalizado	 en	 la	 dirección	
con	el	liderazgo	distribuido.		
En	el	marco	de	la	investigación	ISSPP,	el	estudio	IMPACT:	Una	investigación	sobre	
el	 liderazgo	 eficaz	 en	 los	 centros	 educativos	 inglesesacerca	 del	 trabajo	 de	 los	
líderes	 de	 los	 centros	 educativos	 exitosos	 (Sammons,	 Gu,	 Day,	 y	 Ko,	 2011),	
fundamentándose	 en	 una	 revisión	 de	 estudios	 empíricos	 seleccionados	 sobre	 la	
investigación	en	el	liderazgo	transformacional	(Leithwood,	Day,	Sammons,	Harris	y	
Hopkins,	 2006),	 concluyó	 que	 los	 directores	 son	 fundamentales	 en	 la	 mejora	
escolar,	 influyendo	 en	 los	 resultados	 académicos	 de	 los	 alumnos	 a	 través	 de	 su	
selección,	 la	 organización	 del	 tiempo,	 la	 combinación	 y	 acumulación	 de	 las	
estrategias	y	las	acciones	apropiadas	para	el	personal,	la	institución	y	los	contextos	
sociales	y	políticos.		
	

3. Metodología:		
	

3.1.-	Enfoque	metodológico.	
De	 las	 preguntas	 de	 investigación	 planteadas	 se	 dedujo	 una	 perspectiva	
metodológica	 cualitativa,	 sustentada	 principalmente	 en	 el	 paradigma	
interpretativo.	Así,	se	estudió	 la	acción	directiva	en	 la	realidad	de	su	contexto	de	
una	forma	holística,	a	través	del	análisis	de	las	percepciones	e	interpretaciones	de	
los	sujetos	que	forman	parte	de	la	institución.	
A	partir	de	la	metodología	cualitativa,	se	ha	utilizado	el	método	de	estudio	de	caso,	
entendiéndolo	como	un	estudio	de	la	particularidad	y	la	complejidad	de	la	acción	
del	 liderazgo	ejercido	por	el	director	del	 I.E.S.	para	comprender	sus	efectos	en	 la	
cultura	y	el	contexto	en	que	se	desarrolla,	haciendo	hincapié	en	la	singularidad	del	
mismo,	de	manera	que	podamos	describir	y	analizar	sus	características,	estrategias	
y	efectos	basándonos	en	datos	empíricos.	
	
	 3.2.-	Criterios	de	selección	del	Caso.	
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El	estudio	de	caso	se	ha	realizado	un	 I.E.S.	ubicado	en	 la	provincia	de	Sevilla.	Ha	
sido	elegido	mediante	un	muestreo	no	probabilístico	por	 juicios	atendiendo	a	 los	
criterios	exigidos	por	ISSPP:	

• Alto	índice	socioeconómico	y	cultural.	
• Resultados	 académicos	 superiores	 a	 los	 esperados	 a	 partir	 de	 su	

índice	socioeconómico	y	cultural	(alto	valor	añadido).	
	

3.3.-	Participantes	en	el	estudio.	
Si	bien	este	trabajo	consiste	en	el	estudio	de	un	caso	único,	está	sustentado	en	una	
metodología	 cualitativa,	 basada	 en	 el	 paradigma	 interpretativo.	 Por	 tanto,	 el	
estudio	 de	 las	 personas	 que	 intervienen	 en	 el	 caso	 es	 esencial	 para	 poder	
desarrollar	esta	investigación	(Simons,	2011).		
Ante	la	imposibilidad	de	acceder	a	todos	los	miembros	de	la	comunidad	educativa	
del	centro	elegido,	se	realizó	una	selección	en	la	que	se	encuentran	representados	
todos	sus	ámbitos.	De	esta	manera,	nuestra	muestra	abarca:	

• Al	director,	como	líder	del	centro	educativo.	
• Cinco	profesores,	uno	de	ellos	perteneciente	al	equipo	directivo.		
• Dos	madres,	miembros	de	la	Junta	Directiva	de	AMPA.	
• Dos	 grupos	 de	 entre	 cinco	 y	 ocho	 alumnos,	 uno	 con	 estudiantes	

matriculados	en	el	Primer	Ciclo	y	otro	con	estudiantes	matriculados	
en	el	Segundo	Ciclo	de	E.S.O.	

• Un	agente	externo	conocedor	del	centro,	como	es	el	asesor	del	CEP.	
	

3.4.-	Instrumentos	de	recogida	de	datos.	
Para	 poder	 dar	 respuesta	 a	 los	 objetivos	 propuestos	 y	 en	 función	 del	 enfoque	
metodológico	 expuesto,	 se	 seleccionaron	 como	 instrumentos	para	 la	 recogida	de	
datos:	 la	entrevista	en	profundidad	para	 investigar	al	director,	 los	profesores,	 las	
familias	y	el	agente	externo;	y	 la	entrevista	en	grupo	(focusgroup),	empleada	con	
los	alumnos.	
	
	 3.5.-	Metodología	para	el	análisis	de	datos.	
Para	 realizar	 el	 análisis	 de	 los	 datos	 recogidos	 por	 los	 distintos	 instrumentos	 se	
construyó	una	clasificación	de	dimensiones	consideradas	esenciales	para	entender	
las	características,	las	estrategias	y	los	efectos	de	un	liderazgo	escolar	eficaz.	Estas	
dimensiones,	a	su	vez,	 integran	cada	una	de	ellas	una	serie	de	categorías	que	nos	
permiten	concretar	los	distintos	aspectos	que	se	enmarcan	en	dichas	dimensiones.		
Con	 el	 fin	 de	 facilitar	 el	 proceso	 de	 transcripción	 de	 los	 audios	 y	 su	 posterior	
categorización	 se	 ha	 empleado	 el	 programa	 informático	 MAXQDA,	 que	 permite	
asignar	los	diferentes	párrafos	en	las	categorías	adecuadas,	codificándolos	para	su	
posterior	análisis.	
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4. Discusión	de	los	datos,	evidencias,	objetos	o	materiales		
	
A	partir	del	análisis	de	la	información	obtenida,	podemos	concluir:	
	 a)	 Que	 las	 experiencias	 previas	 del	 director	 de	 este	 centro	 en	materia	 de	
liderazgo	 le	 han	 ayudado	 a	 desarrollar	 un	 liderazgo	 escolar	 eficaz,	 no	 siendo	
esencial	para	ello	la	formación	formal.	
	 Esta	 conclusión	 difiere	 de	 la	 dimensión	 clave	 de	 mayor	 impacto	 para	
promover	con	éxito	mejores	resultados	en	los	estudiantes	resaltada	por	Robinson	
et	 al.	 (2009),	 en	 la	 que	 subraya	 la	 importancia	 de	 fomentar	 y	 participar	 en	 la	
formación	 continua	 y	 el	 desarrollo	 profesional	 docente	 para	 el	 fomento	 de	 la	
responsabilidad	colectiva.		
	
	 b)	Que	el	perfil	del	director	del	I.E.S.	“Azahar”	se	acerca	más	al	de	un	gestor	
que	 al	 de	 un	 líder,	 centrándose	 las	 tareas	 de	 éste	 en	 la	 ejecución,	 los	 aspectos	
operativos,	la	negociación	y	los	medios	más	que	en	la	visión,	la	transformación,	las	
metas	o	el	currículum.		
	 El	 Departamento	 de	 Educación	 de	 Inglaterra	 señalaba	 en	 2004	 seis	 áreas	
donde	 recogía	 las	 prácticas	 básicas	 del	 liderazgo	 profesional,	 de	 las	 que	 el	 líder	
pone	en	práctica	una	mínima	parte	de	las	mismas.		
	
	 c)	 Que	 el	 liderazgo	 del	 director	 estudiado	 se	 caracteriza	 por	 tener	 una	
visión	 clara,	 la	 creación	 de	 un	 entorno	 de	 trabajo	 favorable	 y	 establecer	 una	
relación	de	confianza	con	todos	los	miembros	de	la	comunidad	educativa.	
	
	 	d)	 Que	 las	 principales	 estrategias	 que	 promueve	 el	 director	 del	 I.E.S.	
“Azahar”	como	líder	de	la	institución	son:	 la	 implicación	en	todos	los	ámbitos	del	
centro,	 la	 búsqueda	 del	 compromiso	 de	 todos	 los	 miembros	 de	 la	 comunidad	
educativa,	 el	 apoyo	 sólido	 hacia	 el	 profesorado,	 la	 utilización	 de	 las	 habilidades	
sociales,	 la	 rápida	 y	 eficaz	 solución	 de	 los	 conflictos	 y	 el	 control	 estricto	 de	 la	
disciplina.	

Todas	estas	características	y	estrategias	pueden	encuadrarse	en	el	modelo	
de	 liderazgo	 transformacional,	 sin	 embargo,	 este	 líder	 no	 	 apuesta	 por	 aquellas	
presentes	 en	 el	 liderazgo	pedagógico,	 tales	 como	 la	 supervisión	y	 evaluación	del	
proceso	 de	 enseñanza-aprendizaje,	 la	 planificación	 global	 del	 currículum,	 la	
inspección	del	progreso	de	 los	estudiantes	o	el	 establecimiento	de	horarios	para	
promover	 el	 desarrollo	 profesional	 (Peariso,	 2011).	 En	 este	 sentido,	 recientes	
investigaciones	 (Day	et	al.,	2011),	 sostienen	que	para	 lograr	un	 liderazgo	escolar	
eficaz	es	necesario	la	combinación	de	ambos	estilos	de	liderazgo.	

	
	 e)	Que	el	liderazgo	del	director	estudiado	proporciona	a	su	centro:		

o Una	visión	clara	de	los	objetivos	del	líder.	
o Una	dirección	personalizada	en	la	figura	del	director.	
o Un	profesorado	implicado	y	profesional.	
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o Unos	excelentes	resultados	académicos.	
o Un	alumnado	responsable.	
o Un	ambiente	de	convivencia	adecuado.		
o Un	reconocimiento	público	importante.		

El	efecto	de	este	liderazgo,	en	lo	que	a	la	dirección	centralizada	se	refiere,	se	
contrapone	 a	 la	 defensa	 que	 varios	 autores	 realizan	 del	 liderazgo	 distribuido,	
mediante	 el	 cual	 el	 cambio	 y	 el	 desarrollo	 organizacional	 aumenta	 cuando	 el	
liderazgo	 posee	 una	 base	 amplia	 donde	 los	 profesores	 tienen	 la	 oportunidad	 de	
colaborar	y	participar	activamente	en	dicho	cambio	e	innovación	(Hopkins,	2001;	
Little,	 1990;	MacBeath,	 1998;	Murphy	 y	 Datnow,	 2003;	 Copland,	 2003).	 En	 este	
sentido,	 Graetz	 (2000)	 afirma	 que	 las	 organizaciones	 más	 exitosas	 fusionan	 el	
liderazgo	 personalizado	 en	 la	 dirección	 con	 el	 liderazgo	 distribuido.	 Además,	 la	
literatura	sobre	la	mejora	en	los	centros	educativos	viene	subrayando	desde	hace	
tiempo	la	 importancia	que	adquiere	 la	participación	de	 los	profesores	en	 la	toma	
de	decisiones	(Rosenholtz,	1989).	
	
	 f)	Que	el	contexto	socioeconómico	y	cultural	del	entorno	ejerce	una	fuerte	
influencia	en	el	liderazgo	ejercido	por	el	director	del	centro,	que	se	siente	obligado	
a	responder	a	las	expectativas	creadas.	
	

5. Contribuciones	y	significación	científica	de	este	trabajo:	
	
La	principal	contribución	de	esta	 investigación	consiste	en	aportar	un	estudio	de	
caso	 a	 ISSPP,	 de	 manera	 que	 pueda	 realizarse	 un	 análisis	 comparativo	 y	 una	
discusión	de	los	resultados	en	una	investigación	más	amplia	de	ámbito	nacional	e	
internacional.	
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