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Alcances y limites de una investigaciéon-accion-formacioén
realizada con profesores principiantes

Monica Cividini; Ahmed Zourhlal. Université du Québec a
Chicoutimi. monica_cividini@Qugac.ca

Resumen:

Esta comunicacion es una reflexion acerca de una investigacion-- - accion-- - formacion
llevada a cabo en un distrito escolar de Quebec (Canada) con docentes noveles de un
programa de insercion profesional del distrito escolar. Esta perspectiva de investigacion se
refiere a una tradicién particular de la investigacion cientifica en la que los actores estan
comprometidos en un proceso de formacion susceptible de beneficiarlos y que supone la
transformacion de las practicas, la construccién de conocimiento y la apropiacién del proceso
de investigacion. Asi, nos preguntamos ¢ cual es el estado de los conocimientos producidos?
¢, Cual es la percepcion de los actores con respecto a su rol y a su participacion en este
proceso?
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1. Objetivos o propdsitos:

Esta comunicacion es un testimonio de nuestra experiencia como investigadores
participantes a una investigacién-accion-formacién llevada a cabo durante
cuatro afios en un distrito escolar de Quebec (Canada). Este tipo de investigacion
que tiene como objetivo la participacién activa de los actores plantea muchas
preguntas acerca de la naturaleza de los conocimientos desarrollados, la postura
de los actores involucrados y si realmente los actores involucrados en la
experiencia se han apropiado del proceso y del producto de lainvestigacion.

Para introducir estas reflexiones, comenzaremos por presentar de manera
sucinta los objetivos, la metodologia y los resultados de la investigacion realizada,
seguird una reflexion sobre el proceso desarrollado y culminaremos con las
conclusiones sobre la experiencia.

2. Marco teorico:

En el ano 2009, se realiza una investigacion evaluativa del programa de
insercion profesional del distrito escolar. A partir de los resultados de esta
investigacion, el distrito escolar formula una serie de recomendaciones para
mejorar el programa entre las que se encuentran la necesidad de crear un
espacio de formacién y de encuentro para los docentes noveles. Este espacio
permitird el encuentro de docentes noveles que trabajan en distintas escuelas
del distrito y que aparentemente viven situaciones similares.

Es a partir de estas recomendaciones que el distrito escolar en colaboracién
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con los investigadores de la universidad decide la realizaciéon de un proyecto
de investigacién-accion formacion con los siguientes objetivos :

* Identificar las dificultades experimentadas por los docentes
noveles durante el proceso de insercién profesional.

* Identificar las estrategias desarrolladas por los docentes noveles
durante el proceso de insercion profesional.

* Promover la creacién de un espacio que permita compartir las
experiencias de los docentes que participan en los equipos del programa
de insercion.

* Promover el desarrollo de una cultura de colaboracién entre
los investigadores y los profesionales de la educacion.

El marco conceptual de la insercion profesional implica abordar la cuestion de los
inicios en la profesion docente. Estos inicios son a menudo dificiles y frustrantes
(Martineau y Vallerand, 2007), estan en relacién con la formacién inicial
(Fournier y Marzouk 2008), el aumento de la complejidad del trabajo docente
(Tardif y Lessard, 1999), la precarizacion del empleo (Lessard y Tardif, 1996;
Mukamurera, 1999), y la falta de apoyo del medio escolar (Mukamurera, Bourque
y Gingras, 2008; Jiménez Narvaez, 2013). El tema de la insercién profesional es
un tema que ha sido estudiado desde diferentes angulos: el significado de la
experiencia (Lamarre, 2004), las trayectorias de empleo (Mukamurera, 1999), el
reconocimiento de la formacién inicial (Baillauques, 1999), los conocimientos y
habilidades de los docentes noveles (Martineau y Corriveau, 2000), el analisis de
los tipos de actitudes desarrolladas por los noveles en el trabajo (Garant, Lavoie,
Hensler y Beauchesne, 1999), las dificultades y obstaculos encontrados en la
practica (Bullough, 1989; Snow, 2003) o el desarrollo de la identidad profesional
(Nault, 1999; Anadén, Chevrier y Gohier, 2007). Estas multiples perspectivas
caracterizan la inserciéon profesional docente como un proceso dindmico de
reflexién y de construccién de conocimientos necesarios para ser profesional y
para el desarrollo de la identidad profesional (Dubar, 2006; Anadén, Gohier y
Chevrier, 2007; Riopel, 2006; Cattonar, 2001).

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion se opt6 por un enfoque
metodolégico cualitativo: la investigacién-accién-formacion (Paille, 1994, Savoie-
Zajc, 2001). Esta perspectiva metodolégica cobra sentido, no so6lo con la
participaciéon de un equipo de investigadores, sino también con la de otros
actores. La acciéon se acompafia de la investigacion que la regula y que la
sobrepasa ya que abre nuevas pistas o requiere establecer una distancia en los
momentos que la participacion puede esconder zonas enteras de la realidad
(Kohn y Negre 2003). El conocimiento que se produce es siempre
contextualizado, pero es validado por las preguntas explicitas, las opciones
epistemolégicas y metodoldgicas y por el examen de su coherencia (Charlier,
2005). Este tipo de investigacion se ocupa, en general, de cuestiones derivadas de
la practica y conduce a una mejor comprension de las situaciones de formacién y
la formulacion de pistas para la accién. Implica también una espiral de pasos

Organizado por:




—

fﬁcialt_mi_m lna‘[ Tnve

(Savoie-Zajc, 2001) que estdn en constante interrelacion.

En nuestro caso, se constituyd un equipo formado por los investigadores
universitarios, los asistentes de investigacion, la subdirectora pedagogica y dos
consejeros pedagdgicos del distrito escolar y cuatro docentes que representan los
distintos sectores del distrito escolar (primaria, secundaria y formacién
profesional y técnica). Todos los miembros participan de diferente manera en el
programa de insercion. Este equipo coordiné las acciones de formacion y
participé durante todo el proceso al andlisis de los primeros resultados
obtenidos.

En este proyecto de investigacion se utilizdo el dispositivo del Grupo de
Codesarrollo Acompafiado (GCDA) (L’Hostie et al. 2009) como dispositivo de
formacién que, entre otras ventajas, permite la reflexién sobre las practicas
desarrolladas por los actores y promueve la reinversion de los aprendizaje en la
practica de los participantes. El GCDA constituyé al mismo tiempo nuestro
dispositivo de recolecciéon de la informacion. Todos los encuentros del GCDA
fueron grabados y posteriormente se realiz6é una transcripcion que constituy6 el
cuerpo de los datos a analizar. A partir de esta transcripcidén, se produjo también
un documento de sintesis que fue validado por el equipo y reinvertidos en el
transcurso del proyecto. Estos documentos de sintesis son una primera
sistematizacion de datos que fue analizada posteriormente utilizando las
categorias conceptuales (Paillé y Mucchielli, 2008).

3. Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales

Savoie-Sajc (2012) resume en cinco dimensiones esenciales que permiten
diferenciar la investigacidon-accion-formacion de otros tipos de
investigacion o simplemente de una intervencién. Es a partir de esas
dimensiones que hemos analizado nuestra experiencia.

[ La investigacién-accion-formacion tiene como objetivo mejorar la
prdctica a partir de las preocupaciones que surgen del medio : el proyecto
realizado responde a una preocupacion sentida del distrito escolar que se
expresa a través las recomendaciones y que contacta los investigadores de
la universidad para realizar la experiencia. Es desde esta preocupaciéon que
se constituye le equipo de docentes e investigadores y que se proponen los
objetivos del proyecto.

! Su realizacion involucra a los actores de terreno; se trata de una
investigacion con los actores y no sobre los actores : Sin duda en nuestro
proyecto de investigacion participan los actores de terreno involucrados
en el programa de insercién, sin embargo existen en este proceso dos
categorias de actores.

En primer lugar los docentes que forman parte del equipo de investigacién
que realmente participan a todas las etapas del proceso, que determinaron
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con los investigadores los alcances de la investigacién, que coordinan y
animan los GCDA y que participan a la validacién y a la produccién de las
sintesis de los datos recolectados. En segundo lugar se encuentran los
docentes noveles que participan a los encuentros de formacién, que
comparten su experiencia con otros docentes noveles y el equipo de
investigacion y que reciben una retroaccion a través las sintesis que fueron
producidas por el equipo, pero que no participan a todas las etapas del
proceso de investigacion.

Su camino metodoldgico propone una estructura en espiral hecha de una sucesion de
bucles formados por tres procesos bdsicos: accion, observacién y reflexién. Si fuera
realmente posible separar estos tres procesos, podriamos decir que la accién
comienza con la proposicién de realizar esta investigacion, que implica entre otros
elementos la formulacién de los objetivos y la eleccién del dispositivo de
formacién (los GCDA). La observacién y la reflexiéon estan intimamente ligadas a la
participacion en los GCDA, a la realizacién de las sintesis, al trabajo en el equipo de
investigacion y nuevamente a la participacion para enriquecer los GCDA (figura 1).

!

La investigacién-accion tiene como propdsito la produccién de varios tipos
de conocimientos : el conocimiento académico, el conocimiento prdctico y el
conocimiento de la experiencia (Héron, 1996). Todo el proceso de
investigacion realizado contribuye a la producciéon de conocimiento. Los
andlisis realizados de las transcripciones de los encuentros de los GCDA,
nos informan que los conocimientos que se producen durante los
encuentros son en general conocimientos ligados a la practica, de tipo «que
se puede hacer en tal situacién». También se producen conocimientos que
tienden a tranquilizar a los participantes con respecto a los problemas u
obstaculos que viven en su proceso de insercion profesional. No olvidemos
que los participantes de los GCDA son todos docentes noveles y que
muchas de sus preocupaciones estan centradas en los problemas
cotidianos que viven, por la primera vez en la escuela. Acerca del
conocimiento de experiencia podemos decir que es en general producido
por los miembros del equipo. Este conocimiento es el producto de una
reflexion de los investigadores y los otros miembros des equipo esta
centrado en dar respuesta a algunas lagunas identificadas en el programa
de inserciéon o simplemente aportar mejoras. También, se trata de los
conocimientos que el equipo produjo en el curso de la investigacién y que
llevaron a el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas que
podran ser utilizadas en el futuro. Finalmente, acerca del conocimiento
académico, podriamos hasta decir que su produccién es inexistente, si no
es de algunos aportes que realizan los investigadores en el equipo.

La investigacién-accion-formacion contribuye al desarrollo de una
comunidad de aprendizaje. Podriamos decir que en lo que respecta al
equipo de investigaciéon se logré un clima de confianza que permiti6 el
aprendizaje. Fundamentalmente, creemos que se desmitificaron algunas
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creencias con respecto a la investigacion y permitio el acercamiento entre
dos culturas diferentes (la académica y la practica). Sin embargo, no
podemos decir que se constituyé una comunidad de aprendizaje que es
estable en el tiempo.

4. Contribuciones y significacion cientifica de este trabajo:

Presentamos aqui una sintesis de los alcances y los desafios que
identificamos durante nuestra participacién en esta investigacién-accién-
formacion.

En las acciones ligadas a la formacion, los docentes noveles manifestaron un alto
grado de satisfaccion. Es importante destacar que los participantes viven estas
acciones con mucha emocién y expresan su satisfacciéon acerca de la posibilidad
que han tenido de aprender a compartir y analizar sus experiencias con los
colegas, los asesores pedagogicos y los investigadores. Ademas, consideran que
fueron ganando confianza y aprendiendo de sus propios colegas y de sus propias
limitaciones o dificultades. El desafio mayor que encontramos a de este tipo de
dispositivo, es poder dar continuidad a la participacién ya que ésta es voluntaria
y no remunerada. Muchas veces cuando el novel comienza en el grupo es porque
ha obtenido un contrato que tiene una duracién determinada y cuando el
contrato se termina, muchos no contintian en el grupo. Hasta aqui, el proceso no
difiere de una buena propuesta de formacién, las ventajas de la investigacion-
accién-formacién, se manifiestan en el equipo de investigacion,
fundamentalmente en la produccién de conocimientos de experiencia que el
equipo aporta a las encuentros de los GCDA. El principal desafio en este punto
es que los miembros no universitarios del equipo sean capaces de confrontar los
conocimientos de experiencia a los conocimientos cientifico y avancen asi en su
apropiacion y produccion lo que beneficiarian su practica y sus acciones en el
medio escolar. No obstante el trabajo realizado, los miembros no universitarios
del equipo, estaban centrados en la busqueda de soluciones a los problemas que
presentaban los noveles. Estos miembros manifiestan que no tienen tiempo para
leer articulos o textos que les permitirian ir mas alld de lo experiencial y
fundamentalmente no manifiestan interés en los conocimientos cientificos. Sin
embargo, a través los encuentros fue posible de ponerlos en contacto con algunos
conocimientos que provienen de la investigacién y apreciaron el hecho de poder
utilizarlos en sus practicas.

En lo que respecta al proceso de investigaciéon, éste es liderado por los
investigadores universitarios y es también el rol que les atribuyen los otros
miembros. Los miembros no universitarios manifiestan que su participacién en
todo el proceso esta limitada por el tiempo del que disponen para implicarse en el
proceso, ya que su participacién a los encuentros de equipo y de los GCDA, es
todo el tiempo remunerado que tienen para trabajar en el proyecto, y esto entre
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todas sus otras tareas.

Para concluir podriamos decir que el proyecto contribuy6 de manera diferente a
las cinco dimensiones de la investigacidon-accion-formaciéon ya que contribuyo
al mejoramiento de las practicas, aporta a la producciéon de conocimientos de la
experiencia pero queda mucho camino a realizar en lo que respecta la produccién
de conocimientos cientificos. Seguramente entre los principales desafios esta el
hecho de constituir una real comunidad de aprendizaje que permitird enriquecer
la produccién y la calidad de los conocimientos producidos.
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