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1. Objetivos o propdsitos:

La responsabilidad social inherente a todo sistema educativo invita a repensar el
para qué de las escuelas. Instituciones alentadas por la necesidad de ofrecer
respuestas a este nuevo contexto, desde la consciencia de que su funcion no es sélo
adaptativa, sino también transformadora de la sociedad.

Este trabajo se posiciona en un espacio de debate y problematizacién muy actual:
la integracion de las nuevas tecnologias y la virtualidad en un modelo de
representacion educativa, las comunidades de aprendizaje. Se parte de la
consideracion de que la integraciéon de la tecnologia en las escuelas no sélo se
inscribe en el mobiliario del aula, favorece también el desarrollo social y cultural,
ampliando la experiencia formal de aprendizaje a espacios no formales e
informales. Para ello da a conocer el método utilizado y el proceso de creacién y
validacién de instrumentos que permiten responder a la pregunta de la
investigacion.

En esta comunicacion se describen las primeras fases de una investigacion en
proceso cuyo objetivo basico es analizar si las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (NTIC) mejoran los procesos organizativos,
pedagogicos y de participacion de las comunidades de aprendizaje (CdA) al
potenciar los principios comunicativos, de didlogo y de apertura al exterior en que
se basan.

El objetivo especifico, ya alcanzado en la investigacién y objeto de esta
comunicacién, es validar si la metodologia y los instrumentos utilizados dan
respuesta a la pregunta de investigacion siguiendo el cédigo ético de AMIEL

2. Marco teorico:

En la sociedad informacional, la institucién escolar, poseedora del conocimiento
académico y oficial, obvia un nuevo saber popular, digitalizado y colectivo. Un

1 Competencia profesional, Integridad, Responsabilidad profesional, cientifica y académica, Respeto
de los derechos, de la dignidad y de la diversidad, Responsabilidad y utilidad social.

Organizado por:




CIpITar de nvestigacio

saber generado al margen de la escuela, que ofrece accesibilidad a la informacion y
amplia la posibilidad de comunicacién entre las personas (Lull, 2001; Prensky,
2001). Nos situamos ante la pérdida de influencia de un modelo unidireccional y el
inicio de una ciudadania digital y no digital proactiva que utiliza espacios y
aplicaciones 2.0, elementos claramente democratizadores.

En este contexto, las CdA surgen como una propuesta educativa que reconoce
nuevas fuentes de aprendizaje, donde la inclusion de la diversidad, el didlogo y la
construccion de un nuevo conocimiento compartido son claves de una nueva
racionalidad: la racionalidad comunicativa (Habermas, 1987). Esta alude al didlogo
entre diversos agentes sociales y a la interaccion de multiples areas: las aulas
(Aubert, Garcia y Racionero, 2009), las relaciones familiares, la vida sexual y
afectiva (Beck y Beck-Gernsheim, 1995), la politica internacional (Beck, 2008) o la
investigacion académica.

En el ambito cientifico tres grandes concepciones tedricas han ayudado a
aproximarse a la realidad educativa desde distintas perspectivas: (1) la cientifico-
racional, que se aproxima a la realidad desde el cientificismo positivista y la
metodologia cuantitativa; (2) la interpretativa, que tiene como rasgo
epistemoldgico mas representativo el constructivismo y la metodologia que
emplea es cualitativa; y (3) la socio-critica, que considera la realidad de manera
holistica, construida de manera intencional por las estructuras de poder y
epistemoldgicamente se opone al relativismo del paradigma interpretativo y el
reduccionismo empirico del enfoque cientifico. Pero es un cuarto enfoque,
ontolégicamente cercano a la nueva sociedad del siglo XXI, el que se ha escogido
para llevar a cabo la investigacion: el enfoque comunicativo-critico.

La Metodologia Comunicativa Critica es una opcioén cientifica que considera la
realidad social como una construccién humana donde se accede a los significados
de forma comunicativa a través de la interaccion entre las personas. Los principios
de esta metodologia son: universalidad de competencias lingiiisticas,
consideracién de todas las personas como agentes sociales transformadores,
racionalidad comunicativa, sentido comun, desapariciéon de la jerarquia
interpretativa, inexistencia de desnivel metodolégico y asuncién de la
intersubjetividad como criterio de objetividad (Gémez, 2006). Esta metodologia
reconoce a todas las personas, investigadoras e investigadas, como agentes
potenciales de creaciéon de conocimiento y de transformacion social. El proceso
investigador utiliza como instrumento basico el didlogo plasmado en técnicas
como el relato de vida comunicativo, los grupos de discusién comunicativos, la
observacién comunicativa y el andlisis de procesos de transformacién (Davila,
Flecha y Vargas, 2004).
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3. Metodologia:

Esta investigacion, enmarcada en el enfoque comunicativo-critico, aplica la
metodologia cualitativa mediante la técnica del estudio de casos.

La mirada cualitativa ha permitido comprender la realidad escolar en su conjunto
a través de la interpretaciéon de los principios que regulan las relaciones
pedagogicas, organizativas y de participacion de las CdA. Las vivencias de sujetos
participantes de la realidad escolar se limitan situacionalmente para llegar a una
interpretacién holistica de los fendmenos, priorizando la profundidad sobre la
generalizacion (Bogdany Taylor, 1986; Flick, 2004).

La opcion del método del Estudio de Casos se ha escogido porque entiende el
objeto de la investigacion como algo especifico y complejo, donde su meta
primaria es el entendimiento en profundidad de un fenémeno en si mismo y en
relacion con su contexto (Alvarez y San Fabian, 2012; Stake, 1995).

La seleccion el caso (CRA Arifio-Alloza) responde a caracteristicas que
requeria la investigacion: (1) que los centros escolares fueran CdA; (2) que hubiera
claras similitudes relativas al entorno social y fisico en el que se ubican; y (3) que
tuvieran un uso diferenciado de las NTIC en sus procesos. Se ha escogido un caso
unico, el Centro Rural Agrupado Arifio-Alloza, con estructura bifida. Se trata de dos
aularios situados en dos poblaciones muy préximas, Arifio y Alloza, ambos son
CdA, tienen una direccién comun, comparten profesorado itinerante y poseen unas
caracteristicas de entorno muy similares. En Arifio se hace uso avanzado de las
NTIC desde hace mas de diez afios tanto en sus procesos educativos como en sus
procesos de comunicacién e interaccién con el entorno y en Alloza han
incorporado la tecnologia de manera mas progresiva y hacen uso de ella de forma
complementaria. Las diferencias que se aprecian en el acceso a las NTIC nos
permitiran analizar como estas tecnologias influyen en los procesos organizativos,
educativos y de participacion de las CdA.

La investigaciéon que se presenta, todavia en proceso, describe cémo se han
llevado a cabo las primeras fases: seleccidon del caso, disefio metodolégico y
elaboracion y validacion de instrumentos. Ver Figura 1.
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Figura 1. Esquema de las fases de investigacién. Elaboracion
propia

Una vez escogido el caso, se realiz6 la fase de vagabundeo o diagramacion (Goetz
y LeCompte, 1988) para familiarizarnos con los participantes, identificar las
personas clave en la investigacion y prever el tipo de visitas posteriores en la
fase de recogida de datos.

Conocido el caso, se disefian los instrumentos a utilizar para la recogida de datos
que se categorizaran en cuatro dimensiones: (1) Dimension Entorno, en la que se
busca conocer el contexto socioeducativo; (2) Dimensién Reguladora, que
requiere el andlisis de légicas de gobernanza en estas instituciones; (3)
Dimension Epistemolégica, orientada hacia el andlisis de los principios basicos
de las CdA; y (4) Dimension Practica, dirigida a conocer en profundidad los
procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion. Sobre esas cuatro dimensiones
se lleva a cabo un andlisis que busca comprender qué tipo de procesos
(organizativos, formativos, comunicacionales o pedagégicos) son potencialmente
exclusores y/o transformadores de la realidad personal, escolar y social de
ambas CdA. El grado de influencia del factor NTIC en los procesos observados e
interpretados ofrecera respuestas a la pregunta inicial de la investigacion.

Para recoger la informacion de los sujetos se elaboran una serie de entrevistas
semiestructuradas individuales y grupales. A pesar de que la técnica de entrevista
semiestructurada no responde a la metodologia comunicativa-critica, se
considera necesario estructurar el didlogo inicial con los sujetos de cada CdA para
garantizar que se abordan las dimensionesestablecidas.

Con objeto de validar los instrumentos elaborados se lleva a cabo una prueba
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piloto en la CdA Jaume I de Catarroja (Valencia). Esta fase es util por dos motivos:
(1) se ajusta el lenguaje y la formulacién de determinadas preguntas por ser
demasiado técnicas y (2) se observa que se garantiza el abordaje de todas las
dimensiones previstas, incluso algunas preguntas permiten obtener informacion
de varias dimensiones al mismo tiempo. La informaciéon obtenida mediante las
entrevistas se triangula con los datos obtenidos con la observaciéon comunicativa
realizada en ambos centros. La observacién comunicativa nos permite “recoger
apreciaciones sobre las conductas habituales de las personas, sus actitudes,
interpretaciones, habilidades, elementos caracteristicos del lenguaje no verbal,
etc. Las personas que intervienen, investigadora e investigada, estudian y
comparten desde la igualdad los significados de las actuaciones e interpretan
conjuntamente” (Davila, Flecha y Vargas, 2004:29).

El trabajo de campo se lleva a cabo en un periodo de 2 cursos escolares. Los
sujetos entrevistados son representativos de los grupos previamente
establecidos: (a) Profesorado (veterano y nuevo); (b) equipo directivo
(directora); (c) Alumnado (actual y antiguo); (d) Familias (voluntarias y no
voluntarias); (e) Otros agentes. El nimero de entrevistas por grupo de sujetos es
reducido por ser dos colegios con escasa matricula. En total se llevan a cabo 9
entrevistas al profesorado, 1 a la directora (la misma para ambos aularios), 2 a
sendos grupos de alumnado de 62, y 2 a antiguos alumnos, 4 a las familias y 3 a
otros agentes (antiguo director del centro, un investigador de esta organizacidn, y
la inspeccién educativa de lazona).

En la fase de andlisis de datos se utiliza el software de tratamiento de datos
cualitativos Atlas-TI. Los resultados obtenidos en la fase de analisis de datos se
contrastaran nuevamente con los sujetos entrevistados con el objetivo de
asegurar la intersubjetividad como criterio de objetividad, favorecer la
horizontalidad interpretativa y elaborar las conclusiones desde la racionalidad
comunicativa que considera a todos los sujetos participantes como agentes
transformadores de la realidad educativa investigada.

4. Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales

Varios elementos de esta comunicacién son susceptibles de discusién: la eleccién
del objeto de investigacién, la eleccibn de la  metodologia comunicativo-
critica y el disefio de entrevistas semiestructuradas.

El CRA Arifio-Alloza permite aislar variables muy importantes como: entorno
social, entorno escolar, fase de transformaciéon como CdA. Se puede considerar
como un caso Unico a pesar de ser dos CdA diferentes, lo cual facilita identificar el
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grado de influencia que tienen las NTIC en los procesos transformadores de una
CdA.

Se considera congruente emplear una opcién metodologica que coincide
ontoldgica y epistemolégicamente con los principios basicos de las CdA.

En la decisién de emplear entrevistas semiestructuradas se ha priorizado la
necesidad de aproximar con claridad el objeto de estudio a los sujetos de la
investigacion. En el desarrollo de las entrevistas, una vez se garantiza el abordaje
de las dimensiones previstas, las preguntas facilitan la iniciativa de las personas
investigadas, estableciendo una relacién comunicativa igualitaria. Si bien el
proceso de recogida de informacion participa especialmente de una comunicacién
critica en la fase de revision de sus aportaciones.

5. Resultados y/o conclusiones

Debido a que esta investigacion estd todavia en proceso, las conclusiones que se
pretende dar a conocer son: (a) la idoneidad de la metodologia comunicativa-
critica para el estudio de casos de la realidad escolar actual, sobre todo en los
centros constituidos como CdA ya que existe coincidencia en los principios que las
fundamentan; (b) la importancia de la seleccién del caso que se ajuste al objeto de
estudio porque, una vez iniciado el estudio de campo, se aprecia que en las
organizaciones escolares existen una gran variedad de factores idiosincrasicos que
hacen cada centro unico y diferente del resto; y (c) aunque cada vez son mas
numerosas las investigaciones sobre las CdA (Elboj, 2003; Girbes, 2014; Molina,
2007; Diez, Gatt y Racionero, 2011; Soler, 2001; Valls, 2000), la que aqui se
presenta se centra en un ambito de andlisis con escasas aportaciones hasta la
fecha, uniendo dos de los elementos con mayor potencialidad en la educacién del
siglo XXI: la educacidn inclusiva a través de las Comunidades de Aprendizaje y las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacidn.
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