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Resumen: En esta comunicacion se presenta un estudio descriptivo de algunas de las técnicas e
instrumentos mas utilizados en la practica tutorial, como la observacion, la encuesta, la
entrevista, el sociograma, la tutoria por pares y técnicas de dinamica de grupo (asamblea, role-
playing, torbellino de ideas, Phillips 6 x 6, la tutoria en pequefios grupos, mesa redonda, panel).
Asimismo, en la Ultima década disponemos de nuevas herramientas de comunicacién,
consulta y participacion, como péaginas web, plataformas educativas, chats, foros,
videoconferencias, blogs, wikis, correo electrénico o redes sociales. Todas ellas pueden ser
utilizadas por el tutor en el desempefio de su funcion tutorial y para considerar la pluralidad de
nuestro alumnado y atender su diversidad.
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1. Objetivos o propdsitos:

Existen numerosas técnicas e instrumentos al servicio de la tutoria que ayudan al
tutor, o a cualquier profesor, a obtener informacién de forma sistemdtica y
fundamentada con la finalidad de conocer la diversidad de todos sus alumnos y
tomar conciencia de la organizacion y la dindmica social de su grupo-clase, para
asi, poder desempeiiar su labor docente y tutorial de manera eficiente, ayudando al
desarrollo global y a la integracion del alumnado de su grupo-clase.

El objetivo de este trabajo, que forma parte de una investigacion mas amplia
dentro de una tesis doctoral en el que se analiza la accién tutorial en profundidad
mediante un estudio empirico, es analizar y describir las estrategias, técnicas e
instrumentos utilizadas por el tutor en el desempefio de su funcién tutorial para
dar respuesta ala atencién ala diversidad en los centros educativos.

2. Metodologia:

En este estudio de caracter exploratorio se ha empleado el método de
investigacién bibliografica de caracter general y especializado en técnicas e
instrumentos utilizados en la practica tutorial. Tras la recopilacion y revision de la
literatura especializada en el tema se llevo a cabo una reflexion y sintesis tedrica
de los aspectos mas relevantes de las fuentes consultadas.
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3. Técnicas e instrumentos utilizados en la practica tutorial

3.1. En relacién con el alumnado como destinatario principal de la tutoria
(individual y grupal)

Entre algunas de las técnicas mas habituales en la intervencion tutorial dirigida al
alumnado como principal destinatario de la tutoria destacan la observacion, la
encuesta, la entrevista, el test sociométrico, la tutoria por pares y/o diferentes
técnicas de dindmica de grupo.

La observacién

La observacién es una de las técnicas mas utilizadas por los tutores y el
profesorado para la recogida de datos de los alumnos (actitudes, aptitudes,
intereses, personalidad, etc.) en su entorno habitual. Aunque se trata de una accién
involuntaria y natural, cuando se aplica como una técnica de la tutoria debe reunir
unas condiciones basicas de intencionalidad, planificaciéon continuidad, objetividad
y sistematizacion.

La encuesta

La encuesta es otra de las técnicas de recogida de informaciéon empleada con la
finalidad de averiguar estados de opinién u obtener diversas cuestiones de una
muestra representativa de la poblacién (en este caso, de un grupo-clase o de todo
el alumnado), en funciéon de lo manifestado por los sujetos que la integran. El
instrumento utilizado para llevarla a cabo es el cuestionario. Se trata de un
conjunto de preguntas para obtener informacion sobre algiin tema concreto de un
alumno o del grupo-clase, que puede ser aplicado de manera individual o colectiva.
Asimismo, podemos encontrar diferentes tipos de cuestionarios. Por un lado,
segin el tipo de pregunta, pueden ser abiertos (las respuestas deben ser
redactadas por el encuestado), cerrados (debiendo marcar una respuesta entre
varias previamente definidas), o mixtos, con preguntas abiertas y cerradas. Por
otro lado, segin la finalidad del cuestionario podemos distinguir entre los
denominados descriptivos que tratan de definir la situaciéon a estudiar y los
explicativos para analizar el origen de determinadas situaciones.

La entrevista

Otra de las técnicas fundamentales para obtener informacion para los docentes en
el ejercicio de la accion tutorial y orientadora es la entrevista, la cual consiste en
una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado (tutor-alumno, tutor-
padres, etc.) en la que se intercambia informacién con un propdsito determinado.
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En general, se utiliza para recabar informacion, dar solucién a algtin problema y/o
aconsejar a los alumnos. Por ejemplo, puede utilizarse para conocer la situacion
familiar y personal de un alumno o entender el comportamiento o dificultad de un
alumno en aula.

El test sociométrico

El sociograma o test sociométrico es una técnica de analisis de los lazos de
influencia y de preferencia; es decir, las relaciones intergrupales socioafectivas que
existen en el grupo, utilizando las elecciones, rechazos, expectativas de eleccién y
de rechazo de cada alumno en relacion a sus compafieros. Esta técnica consiste en
solicitar a los miembros de un grupo que sefalen a los compafneros que elegirian o
no para determinadas cuestiones. Con ello, a través de una serie de indices y
graficos, podemos describir la estructura interna del grupo y establecer
conclusiones en funcién de los resultados obtenidos.

La tutoria entre iguales

La tutoria entre iguales es un método de aprendizaje cooperativo basado en la
creacion de diadas de alumnos que asumen una relaciéon asimétrica, uno es el tutor
(ensefiante) y otro el tutorado (aprendiz). Una de las principales ventajas de la
tutoria entre iguales consiste en que se produce la oportunidad del aprendizaje en
las dimensiones cognitiva, metacognitiva y psicoafectiva tanto para el que actia de
tutor como para el tutorado. Por ello, en algunas escuelas se esta convirtiendo en
un mecanismo de atenciéon a la diversidad que promueve el apoyo entre los
alumnos y que rentabiliza las diferencias de nivel de competencia curricular entre
los alumnos de uno mismo aula.

Las técnicas de dindmica de grupos

Las técnicas de dindmica de grupos tienen dos grandes finalidades, por un lado,
“favorecer el desarrollo cognoscitivo” y por otro, “el desarrollo social y personal”
(Arnaiz e Isus, 2009, p.67). Entre las técnicas tutoriales de dinamica de grupos que
pueden emplearse facilmente y que se utilizan para desarrollar la socializacidn,
habilidades y competencias deseables en los alumnos, resolver problemas surgidos
o anticiparse a ellos, etc, podemos destacar la asamblea, el role-playing, el
torbellino de ideas, Phillips 6 x 6 y la tutoria en pequefos grupos. También existen
otras técnicas de grupo que exigen la disposiciéon de expertos sobre un tema como
la “mesa redonda”, que consiste en la exposicién de un grupo de especialistas
sobre un tema y, el “panel”, que difiere de la anterior técnica en que se realiza un
dialogo intercambiando puntos de vista entre los expertos.
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3.2. En relacién con el profesorado: Coordinacién y colaboracién efectiva en la
intervencidén tutorial

Con el objetivo de alcanzar una colaboracién 6ptima entre el profesorado es
preciso llevar a cabo reuniones de coordinaciéon de la practica tutorial entre los
tutores y entre estos y los diferentes d6rganos conformados en cada centro
(Claustro, Equipo Directivo, Junta de profesores, etc.). Asimismo, los tutores de
cada grupo deben celebrar reuniones periddicas de coordinacién, con objeto de
poner en comun las actividades y estrategias recogidas en el Plan de Accion
Tutorial y realizar el seguimiento individual de cada alumno y del grupo en
general.

Asimismo, los tutores como responsables principales de la accién tutorial de un
grupo de alumnos deben estar coordinados con los érganos colegiados (Consejo
escolar y Claustro de profesores), los 6rganos de coordinacién docente del centro
(Equipos de ciclo, Comisiéon de Coordinaciéon Pedagogica, tutores y Junta de
Profesores) y el Equipo directivo (Director, Jefe de estudios y secretario) que se
establezcan en cada centro educativo.

3.3. En relacion con las familias y el entorno: fomento de la interaccidn escuela-
padres-entorno a través de la accién tutorial

La accién tutorial debe fomentar la participacion, la implicaciéon y el trabajo
colectivo por parte de todos los agentes educativos implicados, especialmente de
las familias e instituciones cercanas debido a la influencia que ejercen en el
desarrollo social del alumnado. En este sentido, la relaciéon del tutor con las
familias se desarrolla normalmente mediante contactos informales durante las
visitas habituales a la escuela de los padres en la recogida y entrega del alumnado
asi como a través de entrevistas familiares, previa citacion por parte del tutor o a
peticion de las familias.

No obstante, existen otros mecanismos de comunicacion e interaccién que el tutor
puede emplear para interactuar con las familias del alumnado de su grupo.
Expésito (2014) recoge como algunas de las dindmicas mas frecuentes: las familias
dentro del aula, talleres conjuntos familias-tutores, reuniones informales familias-
tutores, asamblea de madres y padres de aula o nivel, presencia de profesionales
no docentes en las actividades de aula o reuniones con grupos especificos de
padres. También, cabe destacar la existencia de las Escuelas de madres y padres
como espacios de reflexion y formaciéon para compartir experiencias, deseos,
miedos, alegrias y dificultades de las familias sobre aspectos relacionados con sus
funciones parentales.
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Ademas, la tutoria debe desarrollarse en armonia con las demads actuaciones de la
comunidad en que estd inserta y, por ello, el tutor debe relacionarse y coordinarse
con otros agentes, instituciones o servicios del ambito social (los servicios
sanitarios y los servicios sociales que a través del trabajador social ayudara a
atender a las familias con alguna situaciéon problematica), educativo (instituciones
educativas que ofrecen programas actividades en o para las escuelas, bibliotecas y
otros centros educativos), comunitario (colaboraciones de Organizaciones No
Gubernamentales, asociaciones o fundaciones que atienden a parte del alumnado o
que ofrecen algtn tipo de actividad formativa) y entidades privadas (empresas y
servicios laborales) de la zona de influencia del centro educativo.

4. Aplicacion de las técnicas e instrumentos tutoriales en la practica escolar.
El valor de la planificacion de la accion tutorial.

Con la finalidad de asegurar la coherencia de las actuaciones relacionadas con la
orientacion del centro, la tutoria debe estar planificada e inmersa en todos los
planes, proyectos y programas especificos del centro educativo. Especialmente, en
el denominado Plan de Accién Tutorial (P.A.T.), en los centros de Educacion
Infantil y Primaria, y Plan de orientaciéon y Accién Tutorial (P.0.A.T.) en los
Institutos de Educacién Secundaria. Dichos planes, son los documentos donde se
planifica la organizacién y las lineas prioritarias de funcionamiento de la accion
tutorial del centro, donde se concreta la tarea de orientacién para cada grupo-clase
y para cada alumno que debe desarrollar el tutor junto con la implicaciéon del
equipo educativo y las familias.

En este sentido, las técnicas e instrumentos que vayan a emplearse en la tarea
tutorial deben estar reflejadas en estos documentos organizativos del centro.
Asimismo, deben constar los objetivos, contenidos, evaluacién y la temporalizacién
de las diferentes actividades tutoriales. Por ejemplo, el numero, la fecha y el
contenido de las reuniones colectivas que se realizaran con las familias; la encuesta
para valorar el grado de satisfaccion de las familias y/o estudiantes que se llevara
a cabo a final de curso; el test sociométrico que se aplicara al finalizar el primer
trimestre de curso; las técnicas de dindmica de grupos que se emplearan y su
finalidad, etc. Ademas, es fundamental la valoracién de la idoneidad y efectividad
de las técnicas e instrumentos tutoriales puestos en practica. Por tanto, el
procedimiento de seguimiento y evaluacién que se llevara a cabo se debe recoger
en los PAT y/o POAT. Todo ello debe estar programado previamente al inicio del
curso escolar aunque pueda modificarse a lo largo del mismo conforme a las
necesidades y circunstancias.
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5. Contribuciones y significacion cientifica de este trabajo:

En la ultima década disponemos de nuevas herramientas de comunicacidn,
consulta y participacion, como paginas web, plataformas educativas (en las que se
sitian las comunidades virtuales de aprendizaje), chat y foros, videoconferencia,
blogs, wikis, correo electrénico o redes sociales. Todas estas herramientas, y otras
muchas que se implementaran en adelante, pueden ser utilizadas por el tutor en el
desemperfio de su funcién tutorial. En este sentido, destacan los analisis del uso de
los recursos tecnolégicos por parte de los tutores realizados por Pantoja (2009),
Pantoja y Villanueva (2010), Pantoja, Diaz Linares y Zwierewics (2010). En estos
estudios se concluye que, a pesar de que cada dia aumente el ndmero de
herramientas disponibles para optimizar los procesos tutoriales, todavia son
escasas las que estan concebidas expresamente para el ejercicio de la tutoria. Del
mismo modo, como apunta Ortega (2007) la formacion de los tutores virtuales es
todavia una asignatura pendiente en los planes de estudios del ambito de la
ensefanza.

La atencién a la diversidad es un derecho del que deben disfrutar todos los
educandos puesto que no esta inicamente relacionado con aquellos que presenten
necesidades educativas especificas de apoyo educativo. Se trata de un elemento
decisivo para lograr una educacion de calidad para todos y para el desarrollo de
sociedades mas inclusivas. Por consiguiente, afecta a la organizacién escolar, al
curriculo y a la practica educativa en general, siendo crucial la disposicidn tanto de
una adecuada preparacion y actitudes del profesorado como de recursos y apoyos
complementarios en el aula ordinaria.

Parece innegable que la acci6on tutorial se configura como uno de los ejes
fundamentales que pueden favorecer la calidad y mejora de la ensefanza. Utilizada
con sentido preventivo e integrada en el proceso educativo puede contribuir, de
manera muy importante, al pleno desarrollo de la personalidad de todos los
estudiantes asi como a favorecer una Educacidn Inclusiva.

Proponemos, desde este marco, la reflexién y andlisis sobre las estrategias,
técnicas e instrumentos empleados asi como la importancia de valorar las
posibilidades de la intervencion tutorial y orientadora en la generaciéon de una
Educacién Inclusiva basada en la aceptacion de la diferencia como una
caracteristica propia de la persona y en la contribuciéon a formar a ciudadanos
conscientes, participes y criticos de la sociedad en la que viven. Esto es, en suma, la
finalidad de la educacion.
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