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Seleccidén y adaptacion de indicadores clave para la evaluacion
de las competencias informacionales en ESO
Marcos Bielba Calvo; Fernando Martinez Abad; Maria Esperanza
Herrera. Universidad de Salamanca. mbielba@usal.es

Resumen:

La propuesta que se presenta aqui, es un proyecto de investigacién integrado en
el marco del 1+D+i EDU2012-34000, que planifica realizar una evaluaciéon del
desarrollo de competencias clave en estudiantes y profesorado de ESO, e
implementar programas formativos para el desarrollo de competencias clave,
basados en el uso de las TIC.

El presente estudio pretende validar un instrumento de evaluacién del nivel actual
en competencias informacionales, basado en estandares internacionales y
adaptados al curriculo espanol, para estudiantes de curso de ESO.

Como primera fase del estudio, se presenta el procedimiento de recopilacion de
los modelos de normas publicados relativos a las competencias informacionales.

Palabras clave: ESO, Evaluacion, Competencias Basicas, Tratamiento de la
Informacién y Competencia Digital, Curriculum.

1. Objetivos o propdsitos:

Se pretende construir una tabla de especificaciones a través de la comparacién y
evaluacion de la importancia de los indicadores establecidos en los principales
manuales nacionales e internacionales sobre competencias informacionales.

2. Marco teorico:

La introduccién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
ambito educativo ha producido, tanto en el alumnado como en el profesorado,
consecuencias en la adaptacién y la adquisicién de competencias relacionadas con
el uso de las tecnologias (De la Parra Jara, 2012; Gutiérrez Porlan, 2014; Tejedor
Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006).

Por otra parte, con el fin de construir un marco de referencia que facilitara y
fomentara un sistema educativo basado en competencias, desde el Parlamento y el
Consejo Europeo (2006) se establece un modelo basado en 8 competencias
basicas: comunicacién en la lengua materna, comunicacion en lenguas extranjeras,
competencia matematica y competencias bdasicas en ciencia y tecnologia,
competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y civicas, sentido
de la iniciativa y espiritu de empresa y conciencia y expresién culturales.
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En el caso de Espafia, la Ley Organica de Educacién (2006), establece en el
curriculo prescriptivo, y en armonia con las directrices europeas, 8 competencias
basicas: competencia de comunicacion lingiiistica, competencia matematica,
competencia de conocimiento e interacciéon con el mundo fisico, competencia de
tratamiento de la informacién y competencia digital, competencia social y
ciudadana, competencia cultural y artistica, competencia aprender a aprender y
competencia de autonomia e iniciativa personal (tabla 1).

Tabla 1: Comparacion entre las Competencias Basicas Europeas y MEC

Competencias Basicas Europeas Competencias Basicas MEC
1. Comunicacion en la lengua 1. Competencia en comunicacion
materna lingliistica

o 2. Competencia en el conocimiento
2. Comunicacion en lenguas ] )
y la interaccién con el mundo

extranjeras )
fisico.
3. Competencia matematica y
competencias basicas en ciencia y 3. Competencia matematica

tecnologia.

o 4. Tratamiento de la informacion y
4. Competencia Digital o
competencia digital.

5. Competencia para aprender a
5. Aprender a aprender.
aprender.

6. Competencias sociales y civicas 6. Competencia social y ciudadana.

7. Sentido de iniciativa y espiritu de L
7. Autonomia e iniciativa personal.
empresa

8. Conciencia y expresion cultural. 8. Competencia cultural y artistica.

Aprobado y publicado el nuevo curriculo de la Ley Organica para la Mejora de la
Calidad Educativa (LOMCE) (2013) el dia 26 de diciembre de 2014, no se producen
cambios respecto al modelo basado por competencias (Delors, 1997; Martinez
Clares & Echeverria Samanes, 2009), el cual se mantiene estructurado por los 3
componentes elementales: saber, saber hacer, saber ser/estar; aunque se
modificada el nimero y el enunciado de las competencias (tabla 2).
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Tabla 2: Comparacién entre Competencias basicas LOE y LOMCE

Competencias Basicas LOE (2006)

Competencias Basicas LOMCE (2013)

1. Competencia en comunicacion

lingiiistica

1. Competencia en comunicacioén

lingtiistica

2. Competencia en el conocimiento
y la interaccion con el mundo

fisico.

3. Competencia matematica

2. Competencia matematica y
competencias basicas en ciencia 'y

tecnologia

4. Tratamiento de la informacion y

competencia digital.

3. Competencia Digital

5. Competencia para aprender a

aprender.

4. Competencia para aprender a

aprender

6. Competencia social y ciudadana.

5. Competencias sociales y civicas

7. Autonomia e iniciativa personal.

6. Competencia de sentido de

iniciativa y espiritu emprendedor

8. Competencia cultural y artistica.

7. Competencia en expresiones

culturales

A nivel internacional, la Comisién Europea esta publicando informes relacionados
con las competencias basicas, como el ultimo informe realizado que muestra los
principales descriptores de la competencia digital (Ferrari, 2013), donde se incluye
el area de la informaciéon como prioritaria. Asimismo, el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espaiia, esta realizando avances en materia de competencias
basicas, materializandose en publicaciones, como la guia para la formaciéon en
centros sobre las competencias bdasicas (Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte, 2013).

En lo referente al estudio, se trabaja sobre la competencia de Tratamiento de la
Informacién y Competencia Digital (TICD) que es definida como:

Las habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién, y
para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que
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van desde el acceso a la informacién hasta su transmisién en distintos
soportes una vez tratada, incluyendo la utilizaciéon de las tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2013,

p. 21)

A pesar de denominarse competencia de Tratamiento de la Informaciéon y
Competencia Digital, su definicion hace referencia a las competencias
informacionales.

Si se toma la definicion de competencias informacionales que realiza la CRUE-
REBIUN (2009), se observa cierta similitud entre ambas:

Adquisiciéon por parte del estudiante de las habilidades siguientes: el
estudiante busca la informacién que necesita, el estudiante analiza y
selecciona la informacién de manera eficiente, el estudiante organiza la
informacién adecuadamente, el estudiante utiliza y comunica la informacion
eficazmente de forma ética y legal, con el fin de construir conocimiento.
(2009, p. 8)

La importancia de las competencias informacionales se debe a la aparicién de un
ecosistema informacional (Dini, Iqani, & Mansell, 2011) generado por el uso
globalizado de las TIC, en el que la persona esta en constante contacto con la
informacion, un proceso que se le ha llamado sobrecarga o abundancia informativa
(Burkhardt, MacDonald, & Rathemacher, 2003; Toffler, 1970). Incluso, algunos
autores (Baker, 2006; Kabachinski, 2004; Oppenheim, 1997; Sauvajol-Rialland,
2013; Thomas, 1998; Zeldes, 2009) lo sefialan como una enfermedad, llegando a

»

ser denominado como “infoglut”, “infobesidad” o “information fatigue syndrome”.
Es por ello, que debido a este fendmeno informativo se observa la necesidad de

adquirir competencias informacionales para resolver los distintos problemas
relacionados con la informacion.

3. Metodologia:

¢ Diseio

Se plantea un estudio bibliografico para la seleccién y adaptaciéon de indicadores
propios de la competencia en TICD para la poblacién de estudiantes de curso de
ESO en Espana.
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e Procedimiento

En primer lugar, se realiza una revisidon de los modelos de normas publicados y se
disefia una tabla de especificaciones a partir de la comparacién entre los modelos
publicados: American Library Association junto con su division Association of
College & Rerearch Libraries (ALA, 1989; ALA/ACRL, 2000), Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL, 2004), Council of Australian
University Librarians (CAUL, 2001), Society of College, National and University
Librarians, (SCONUL, 2004) y Conferencia de Rectores de Universidades
Espafiolas, junto a la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas y la Comisién
Sectorial de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CRUE-TIC &
REBIUN, 2009, 2013) ,que se centra en las dimensiones de las competencias
informacionales (necesidad, buisqueda, procesamiento, evaluacién y comunicacién
de la informacién), y se extraen los todos los indicadores.

Después del disefio de la tabla inicial de especificaciones, que recoge todos los
indicadores de cada manual (a partir del orden establecido en el manual del ALA),
de suprimir los indicadores mas propios de la educacién superior y tras integrar la
dimension necesidad de informacion en el resto, se disefia finalmente la tabla de
especificaciones formada por dimensiones, resultados de aprendizaje e
indicadores.

Una vez realizado este proceso, se procede a realizar la equiparacion de la tabla de
especificaciones con las directrices marcadas en el curriculo de ESO de Espafia.
Para la realizacion de este proceso, se tiene en cuenta, por un lado, los criterios
recogidos en el Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, Competencias
Basicas en ESO, Competencia Tratamiento de la Informacién y Competencia Digital
(TICD), por el que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la ESO
y, por otro, los descriptores de la Competencia de Tratamiento de la Informacién y
Competencia Digital (TICD) recogidos en la guia para la formacién en centros
sobre las competencias basicas publicado por el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte (2013). De esta manera, se realiza un profundo andlisis sobre las
competencias informacionales en el curriculo de ESO, comprendido en la Ley
Organica de Educacion (2006).

4. Resultados

La competencia Tratamiento de la Informacién y Competencia Digital (TICD) se
divide en 4 dimensiones relacionadas entre si. Lo que define cada dimensién son
los resultados de aprendizaje asociados. Finalmente, la evaluacién real se hace a
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partir de indicadores, empleados como criterios de evaluaciéon especificos y
operativos.

Se obtienen 4 tablas de especificaciones, alcanzando en cada etapa un mayor nivel
de concrecion.

En la primera etapa (tabla3), se obtienen las 6 dimensiones iniciales, con sus
resultados e indicadores asociados. Por ejemplo, la primera dimensién lleva

asociados 5 resultados de aprendizaje y 20 indicadores.

Tabla 3: Tabla de especificaciones (version I)

. . Resultados de .
Dimensiones .. Indicadores
aprendizaje

D1: Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de 5 20
la necesidad de informacion, que contiene.
D2: Acceder a la informacion requerida de manera 5 30
eficiente y eficaz.
D3: Evaluar la informacion y sus fuentes de forma
critica e incorporar la informacion seleccionada en el 7 26
propio cuerpo de conocimiento y el sistema de
valores.
D4: Utiliza la informacion eficazmente para cumplir
un propésito especifico, individualmente o como 2 14
miembro de un grupo.
D5: Comprender muchos de los problemas vy
cuestiones economicas, legales y sociales que 4 18
circundan el uso de la informacién, y acceder y
utilizar la informacion de forma ética y legal.
D6: Reconoce que el aprendizaje a lo largo de la vida
y la participacion ciudadana requieren alfabetizacion 2 7
en informacion.

Total 25 115

Tras una revisiéon mas profunda, se redefine la tabla de especificaciones (tabla 4)
fusionando algunas dimensiones entre si, y se modifica el enunciado de las
dimensiones.

Tabla 4: Tabla de especificaciones (version II)
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Resultados de

Dimensiones .. Indicadores
aprendizaje
D1: Necesidad de Informacion 3 6
D2: Busqueda de Informacion 4 27
D3: Evaluacion de la Informacion 2 11
D4: Procesamiento de la Informacion 4 24
D5: Comunicacion de la informaciéon 5 21
Total 18 89

La versién 3 de la tabla de especificaciones (tabla 5) sufre importantes cambios,
debido a la supresién de la D1: necesidad de informacién. Por consiguiente, la tabla
se compone de la siguiente manera:

Tabla 5: Tabla de especificaciones (version III)

Dimensiones Resultac!os .de Indicadores
aprendizaje
D2: Busqueda de Informacion | 21
D3: Evaluacion de la Informacion 2 9
D4: Procesamiento de la Informacion 3 18
D5: Comunicacién de la informacion 5 17
Total 14 65

La tabla de especificaciones de la versién 4 (tabla 6) sufre las modificaciones
pertinentes de los indicadores propios de la educaciéon superior y no de la
educacion basica. Este hecho se produce debido a que todos los manuales de
competencias informacionales utilizados, y en general, su mayoria, estan
destinados a la formacién universitaria, mientras que por el contrario existen
pocos manuales dirigidos a la educacién de los niveles basicos. Por otra parte, la
version 4 es la version definitiva utilizada para los objetivos que persigue este
estudio.

Tabla 6: Tabla de especificaciones (version IV)

Dimensiones Resulta@os 'de Indicadores
aprendizaje
D2: Busqueda de Informacion + 13
D3: Evaluacion de la Informacion 2 7
D4: Procesamiento de la Informacién 4 10
D5: Comunicacion de la informacion 4 11
Total 14 41
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En total resultan 14 resultados de aprendizaje recogidos en 4 dimensiones. Por
otro lado, los indicadores seleccionados son 41 (tabla 7).

Tabla 7: Indicadores asociados a dimensiones y resultados de aprendizaje
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DIMENSION DE BUSQUEDA DE INFORMACION

e Conoce los tipos de fuentes de informacion apropiados, sean impresos o no.
e Selecciona las fuentes de informacion que “mejor se ajusten” a la tarea a realizar.

e Habilidad para comprender los problemas que afectan a la accesibilidad de las
fuentes.

e Es capaz de diferenciar entre fuente primaria y secundaria.

B1

e [dentifica la disciplina donde se enmarca el problema informacional.

e [dentifica palabras clave, sinonimos y términos relacionados para la informacion
que necesita.

o Construye una estrategia de busqueda utilizando los comandos apropiados del

sistema de recuperacion de informacion elegido (por ejemplo: operadores
booleanos, truncamiento y proximidad para los motores de busqueda;
organizadores internos, como los indices para libros).

e Aplica la estrategia de busqueda en varios sistemas de recuperacion de
informacion utilizando diferentes interfaces de usuario y motores de busqueda,
con diferentes lenguajes de comando, protocolos y parametros de busqueda.

B2

e Utiliza diversos sistemas de bisqueda para recuperar la informacion en formatos
diferentes.

e Utiliza personalmente o en linea los servicios especializados disponibles en la
institucion para recuperar la informacidon necesaria (por ejemplo: préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas
institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesionales
en ejercicio).

B3

e Selecciona la técnica mas adecuada para la tarea de extraer la informacion que
necesita (por ejemplo: funciones de copiar y pegar en un programa de ordenador,
fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual o instrumentos exploratorios).

e Crea un sistema para organizarse y gestionar la informacion (por ejemplo: fichas,
Ednote...).

e Registra la fuente primaria de la que se ha extraido la informacién para
referencias futuras.

B4
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e Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la busqueda para
poder determinar si habria que utilizar herramientas de acceso a la informacion
o métodos de investigacion alternativos.

e [dentifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de determinar si
habria que revisar la estrategia de bisqueda.

e Es capaz de determinar si la informacion satisface la investigacion u otra
necesidad de informacion.

E1l

e Examina y compara la informacion de varias fuentes para evaluar su fiabilidad,
validez, correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo.

e [dentifica la finalidad y los destinatarios de los recursos potenciales (por
ejemplo: divulgativo vs erudito, actualizado vs historico).

e Reconoce y pone en cuestion los prejuicios, el engafio o la manipulacion.

e Tiene en cuenta la estructura del texto.

E2
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eCrea un sistema de organizacion y gestion de la informacion obtenida (por
ejemplo: mediante fichas, programas, automatizado de gestion de referencias,
esquemas, borradores, diagramas...).

P1

e Maneja distintos modos de acceso a la informacion (por ejemplo: textos
digitales, imagenes, datos..)

e Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos enunciados
primarios potencialmente utiles con el apoyo de las evidencias correspondientes.

e Extiende la sintesis inicial hacia un nivel mayor de abstraccion para construir
nuevas hipotesis que pueden requerir informacion adicional. P2

e Analiza y sintetiza la informacion de la que dispone utilizando diversas técnicas
(mapas conceptuales, esquemas...)

e Comprueba si la nueva informaciéon contradice o verifica los conocimientos
previos.

e Comprende que la informacion y el saber en cualquier disciplina es en parte un
constructo social que esta sometido a cambios como resultado de un proceso | P3
continuo de didlogo e investigacion.

e Integra la nueva informacion con la informacién o el conocimiento previo).

e Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para obtener
informacion primaria.

P4

e Combina los conocimientos previos con los conocimientos adquiridos.
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e Respeta la libertad de expresion y privacidad individual.

e Comprende de la propiedad intelectual, los derechos de reproduccion y el uso
leal de los materiales acogidos a la legislacion sobre derechos de autor o
copyright. C1

e Reconoce en la desigualdad en el acceso a la informacion un factor que
contribuye a las diferencias socioecondmicas.

e Emplea una identidad digital propia.

e Respeta los derechos de uso y acceso a la informacion. 2

e Cita correctamente los recursos de informacion utilizados.

e Selecciona un estilo de presentacion documental adecuado.

e Elige el medio de comunicacién que mejor apoye la finalidad del producto o la | C3
actividad y los destinatarios a los que se dirige.

e Incorpora principios de disefio y comunicacion.

e Comunica con claridad y un estilo adecuado a los fines de la audiencia.
C4

¢ Comunica de manera objetiva y respeta los valores universalmente aceptados.

Para una mejor visualizacion de los elementos que componen la Competencia de
Tratamiento de la Informacién y Competencia Digital (TICD) se realiza un
diagrama de flujo (figura 1).
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Figura 1: Diagrama de flujo TICD
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5. Conclusiones:

Dado el impacto producido por la incorporacion de las TIC en la educacién, el auge
de las competencias informacionales en la literatura cientifica, (Pinto Molina, Uribe
Tirado, Gémez Diaz, & Corddn, 2011; Rodriguez Conde, Olmos Miguelafiez, &
Martinez Abad, 2013a, 2013b; Rodriguez Conde, Olmos Miguelafiez, Pinto Molina,
Martinez Abad, & Garcia Riaza, 2011; Torrecilla SAnchez, Martinez Abad, Olmos
Miguelafiez, & Rodriguez Conde, 2014), y que no se localizan en la literatura
cientifica intentos formales al respecto, se atisba necesaria la apariciéon de
instrumentos de evaluaciéon de competencias informacionales validos, fiables y
basados en las normas y estandares internacionales (ALA/ACRL, 2000; ALA, 1989;
ANZIIL, 2004; CAUL, 2001; SCONUL, 2004) que midan la competencia real de los
estudiantes de ESO.

Asi mismo, se verifica que la mayor parte de las investigaciones centradas en el
estudio de las competencias informacionales, la mayoria de ellas de caracter
internacional, estdn centradas en el ambito de la educaciéon superior (Area
Moreira, 2010; Casado Mufoz, Lezcano Barbero, Delgado Benito, & Martinez Abad,
2013; Head & Eisenberg, 2009). No obstante, es cierto que existen algunas
investigaciones enfocadas principalmente en alguno de los niveles de la educacién
basica (Fuentes Agusti & Monereo, 2008; Pifarré, Sanuy, Vendrell, & Godia, 2009).
La presente investigacion ha tratado de aglutinar toda la informacién cientifica
disponible al respecto y adaptarla, dado el caso al nivel de la ESO, en el que se
enmarca.

En cuanto a la construccién del instrumento de evaluacién de las competencias
informacionales en la ESO, se han alcanzado al finalizar este estudio los objetivos
inicialmente propuestos, estableciéndose unos indicadores clave que permitan la
evaluacion real de las competencias informacionales de estos estudiantes.

Por lo tanto, el futuro instrumento, en concreto los indicadores resultantes de la
investigacion, constituyen un procedimiento adecuado que puede servir de guia
orientativa para la adquisicion de competencias informacionales en ESO en
Espafia.
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