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Identificacion y Diferenciacion: El Papel De “El Otro” En El Proceso
de Construccion de La Identidad Profesional De Una Orientadora
Novel.

Mariana Solari Maccabelli, Elena Martin Ortega, Universidad Autonoma de
Madrid

En este trabajo proponemos un analisis situado del proceso a través del cual una
orientadora educativa novel va construyendo su identidad profesional, a partir
de mecanismos que implican procesos dialogicos con “el otro”. Para ello,
presentamos los resultados de una investigacion de corte cualitativo, en la que
se analizan 29 entrevistas a una orientadora novel a lo largo de un curso, con el
objetivo de estudiar en qué medida los significados que construye sobre si
misma se negocian a partir de su relacién con otros profesionales. Con este
trabajo ilustramos y explicamos el modo en que se puede construir la propia
identidad profesional mediante la diferenciaciéon y la identificacion con otros
profesionales del contexto educativo en el que se participa.

OBJETIVOS

La presente comunicaciéon se enmarca en un trabajo de investigaciéon mas
amplio que tiene como objetivo general estudiar como cambia la identidad
profesional (IP) de una orientadora novel durante su primer afio de insercién
profesional en un centro educativo. En esta comunicacién presentaremos una
parte acotada de los resultados obtenidos en dicha investigaciéon. En concreto
centraremos nuestro andlisis en el papel que desempefia “el otro”, el alter, en la
conformacion de la identidad profesional de Inés?, una orientadora novel. De
este modo, el objetivo de este trabajo es ilustrar y explicar el modo en que Inés
va construyendo significados sobre su profesion y sobre si misma como
profesional, mediante determinados mecanismos que implican el dialogo con el
otro. En particular, ilustraremos dos mecanismos -la identificacion y la
diferenciacién- mediante los cuales la orientadora novel “utiliza” a otros
profesionales de su centro educativo como modo de definirse a si misma, esto

es, de posicionarse como un determinado tipo de orientadora.

1 . . L
Todos los nombres que aparecen en este trabajo (Inés, Aurora, Teresa) son pseudonimos.
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Las preguntas especificas que guian nuestro trabajo son équé papel
cumplen los otros profesionales en la construccion de la identidad profesional
de una orientadora novel?, ¢como pueden la diferenciacion e identificacion con
determinados profesionales tener un efecto sobre el modo en que una
orientadora modifica el modo de definirse a si misma y de entender su

profesion?

MARCOS TEORICOS

La orientacion educativa es una de las multiples opciones profesionales
de los psicologos dentro del ambito de la educaciéon. La figura del orientador
educativo ha sido investigada desde distintas perspectivas, poniendo el énfasis
en sus modelos (Monereo y Solé, 1996), sus funciones (Alonso Tapia, 1995), sus
competencias (Repetto, 2000), sus concepciones (Martin et al., 2005) o sus
practicas (Luna Chao, 2011), entre otras. Sin embargo, es menor el volumen de
estudios que han puesto su foco de analisis en la identidad profesional de los
orientadores. Para contribuir a esta linea de investigacion, en esta comunicacion
presentaremos algunos resultados de un trabajo que esti actualmente en
marcha, y cuyo interés es especificamente el proceso de construcciéon de la

identidad profesional de los orientadores en su etapa de noveles.

Para aproximarnos al estudio de los procesos de inserciéon profesional,
asumimos que, en el hecho de iniciarse en una profesion, un profesional novel
debe aprender simultaneamente su profesiéon y quién es él como profesional. En
otras palabras, asumimos que no es posible separar el aprendizaje de una

profesion de los procesos de identificacién con la misma (Wortham, 2006).

En este sentido, y basandonos en las propuestas de trabajos
socioculturales (Cole, 2003, Vygotski, 1978; Wertsch, 1993), definimos la
Identidad Profesional como el conjunto de significados -provisionales y
cambiantes- sobre el yo profesional y sobre la profesion, que se negocian en las

interacciones con otros, que son el resultado de los significados dados por la
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cultura y por el individuo (Bruner, 1991), y que se despliegan y construyen
mediante la participacion de un profesional en practicas discursivas (Davies y
Harré, 1990) que tienen lugar en un conjunto de Comunidades de Practica (Lave

y Wenger, 1991; Wenger, 2001).

Segiin el modo en que conceptualizamos la identidad profesional,
compartimos con varios autores (Alejos, 2006; Bajtin, 1982; Rasskin, 2012;
Wertsch, 1993) la idea de que es necesario el reconocimiento de la alteridad
como un factor constitutivo de la identidad, en la medida en la que entendemos
que la construccion de una identidad es un fendémeno dialdgico entre uno
mismo y “el otro”. De este modo, y desde nuestro punto de vista, en el estudio de
la identidad profesional se hace imprescindible el anélisis detallado del papel
que desempenan “los otros” en el proceso de negociacion de significados sobre
uno mismo como profesional y sobre la profesion. Cabe matizar que
reconocemos que “la funcion del otro en la construccién identitaria no se reduce
a la oposicion y el contraste, aunque puede ser ésta una de sus funciones
primarias” (Alejos, 2006, p. 48). En cambio, entendemos que como recurso
para la construccion identitaria se pueden establecer, al menos, dos tipos de

posicionamientos con el otro: la diferenciacion y la identificacion.

METODOLOGIA

La conceptualizacion que hemos hecho de la IP como situada, contextual,
resultado de procesos individuales y culturales, y producto de las negociaciones
e interacciones con otras personas, requiere una metodologia que sea coherente
con la misma y nos permita estudiar practicas y discursos en su contexto

interactivo.

Como ya hemos senalado, esta comunicacién presenta una parte de los
resultados obtenidos en una investigacion mas amplia, mediante la cual se
obtuvo un extenso corpus de datos recogido a lo largo del curso lectivo 2010-11.

Durante la recogida de datos, se registr6 el proceso de insercidon profesional de
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Inés, una orientadora en practicas2, mediante observaciones participantes en
diferentes Comunidades de Practica y actividades, entrevistas en profundidad a
ella y a otros profesionales, y recogida de material documental. Se trata, por

tanto, de un estudio de caso con una clara orientacion cualitativa.

Para este trabajo, hemos analizado las 29 entrevistas en profundidad que
se hicieron con la orientadora a lo largo del curso escolar 2010-2011. Asi, el
corpus analizado para este trabajo incluye datos obtenidos durante diez meses -
entre el 30 de septiembre de 2010 y el 10 de julio de 2011-, y suma un total de
maés de 26 horas de grabacion en audio. En relacion con el anélisis de los datos,
debemos distinguir un primer momento de transcripcion y un segundo
momento de categorizacién. Con el programa EXPRESS SCRIBE 4.17. hemos
transcrito las 29 entrevista en su totalidad con el fin de perder la menor

cantidad de informacién posible.

En cuanto al analisis cualitativo de las entrevistas, hemos empleado el
programa NVivo 9, que nos facilito hacer el proceso recursivo y en espiral
caracteristico de este tipo de analisis (Creswell, 2013). Se realiz6 una primera
reduccion de los datos mediante la identificacion de aquellos contenidos que
nos interesaban en funcion de nuestras preguntas de investigacion, esto es,
aquéllos en los que Inés hacia referencia explicita a otros profesionales de su
centro educativo, bien sea para describirles o para narrar alguna anécdota o
actividad que hubieran realizado. A partir de esa primera simplificacién de los
datos, fuimos asociando los fragmentos seleccionados de las entrevistas con las
categorias “significados sobre otros” y “posicionamiento interactivo respecto a
otro”. Mientras que la primera de ellas la reservamos para los fragmentos en los
que Inés atribuye determinados significados a algtin profesional de su centro, la
segunda categoria la asignamos a aquellas partes de su discurso en las que Inés
adopta un posicionamiento determinado respecto a esos profesionales, esto es,

los coloca en una posicion determinada respecto a si misma.

Las practicas las realizé en un centro educativo concertado de la Comunidad de Madrid y corresponden al 2°

afio de un Master en Psicologfa de la Educacién que Inés estaba realizando.
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Una vez codificada la informacion, extrajimos las citas asociadas a los
codigos generados y los ordenamos tanto cronolégicamente, como en funcién
del profesional especifico al que hacia referencia. A pesar de que a lo largo de su
ano en el centro educativo, Inés hizo referencia a distintos profesionales, en esta
comunicacion presentaremos solamente los resultados obtenidos al analizar el
papel que tienen dos orientadoras en particular -Teresa y Aurora- en su proceso
de construccidn identitaria. La eleccion se debe a que el modo en que evoluciona
el posicionamiento de Inés ante estas dos profesionales ilustra con claridad dos
mecanismos complementarios en lo que respecta a las relaciones entre
identidad y alteridad: el proceso de identificacion, por un lado, y el proceso de

diferenciacion, por el otro.

RESULTADOS

Mostraremos a continuacién un resumen de los principales resultados
obtenidos aunque, debido al limitado espacio del que disponemos, ilustraremos
nuestras afirmaciones con solo una parte de los fragmentos literales de las

entrevistas que lo apoyan.
El otro como un modelo: el proceso de Identificacion con Teresa

Teresa es la directora del Departamento de Orientacién en el que Inés
realiza sus practicas profesionales y es, a su vez, su tutora profesional. En
términos generales, el tipo de significados que Inés atribuye a Teresa no cambia
a lo largo del curso, ya que en todo momento la reconoce como una excelente
profesional, con muchos conocimientos, segura de si misma, con capacidad de

liderazgo y valorada por la mayor parte del profesorado del centro.

Sin embargo, una de las cuestiones que si cambia es el tipo de
posicionamiento que adopta Inés respecto a su tutora desde el principio hasta el
final del curso académico. Mientras que en la entrevistas iniciales senala

» 13

constantemente el respeto que le genera (“me impone un montén”, “me da un

poco de cosa”, “siento que la molesto”), conforme avanza el curso hace
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referencia a distintas situaciones en las que mantienen una relacion mucho mas

cercana e incluso de carifio (“yo es que ya quiero mas a Teresa [que al resto]”).

Por otra parte, en las entrevistas de los primeros meses Inés resalta
constantemente la asimetria existente entre ellas (“la subi al estrellato”, “es
como me gustaria ser”), haciendo explicito cuan diferente se siente de su tutora
y el hecho de que representa un modelo profesional para ella. No obstante,
conforme avanza el curso narra diversas interacciones en las que presenta una
relacion mucho méas simétrica entre ellas, de companeras y en las que Inés se
muestra como agente, haciéndole propuestas, sefialandole determinadas cosas y
negociando con ella, lo que reduce la distancia y asimetria entre ambas.
Asimismo, vemos que en las ultimas entrevistas Inés se atribuye a si misma un
conjunto de significados que a lo largo del curso ha ido atribuyendo a Teresa, y
narra varios ejemplos en los que se identifica con ella y habla de si misma en los
mismos términos en los que lo hace de su tutora. Por poner algunos ejemplos,
vemos que en los ultimos meses, Inés se presenta a si misma como alguien

dialogante, que “tira” de los profesores, que ayuda a reflexionar y con muchas

ocupaciones.

Fecha Cita

ST TO L - O sea, me parece que [Teresa] es bastante segura, que esta
00idoy 8 bastante segura de si misma. Eh... y tiene las opiniones muy bien

2) formadas por lo que yo he visto en reuniones eh, pero aun asi si
que admite, admite otras propuestas y otras eh... ideas. Y y me
gusta mucho porque es la manera como me gustaria ser, (...)
Entonces, eso, me gusta, me gusta mucho

bR TIRTS (08 T - Lo que pasa es que...no sé si es por mi condicion de alumna de
021V 5 &8 practicas o por inseguridad mia, yo creo que hay un poco de

) inseguridad mia, o sea, yo creo que ahi aunque estuviera
contratada, es verdad que impondria mas en el sentido de “oye
piensa esto”, pero...o sea, por ejemplo, el otro dia veia a Teresa,
estdbamos en una reunién y yo decia “ijd, es que como habla! es
que lo que dice va casi a misa”, o sea te hace replantearte cosas,
cosas que todo el mundo dice “es asi, asi, asi y tal”, te hace dos
preguntas y a todo el mundo se le desmonta todo.




14.12.2010
(Entrevista
11)

22.03.2011
(Entrevista

1))

13.04.2011
(Entrevista
22)

06.06.2011
(Entrevista

27)

Aparentemente, por lo menos. Yo decia “ostras, yo quiero ser asi,
¢algun dia seré asi?”

M - ¢Y qué te contestaste?

I - Pues me contesté que algin dia, con 50 anos. (Rie)

I - Si, porque... 0 sea, tengo el ejemplo de otra orientadora que
es orientadora, y sabe mucho, o sea como las dos soluciones que
yo digo ¢no? y sin embargo creo que trabajan, bueno
relativamente bien. Si, yo creo que sacan cosas muy importantes
M — (interrumpo) ¢Teresa?

I — No, estoy pensando, por ejemplo, Teresa como se relaciona
con Lucia [maestra con la que Inés esta trabajando], desde la
orientacion y desde profesional que es un cojoén éno? Eh... si, si
que... hombre, yo creo que Lucia se siente un poco violenta
también con Teresa, eh. Me da a mi que si, pero bueno, si que...
como que funciona mejor de lo que esta funcionando conmigo. O
sea, yo creo que se mantiene el... pues el nivel de competencia de
cada uno, de experto.

Entonces, pues, en concreto luego, como al dia siguiente, bueno
luego a la salida de la junta...pues, ehhh...nos quedamos un ratito
hablando Teresa y yo,

M - éTeresa y ta?

I — Si...un poco de las impresiones que teniamos y tal éno?
entonces, pues, Teresa decia que le impresionaba porque le
parecia que estaba siendo muy inflexible Lucia...

I - O sea... efectivamente, hay gente que lo ve de manera
diferente... A ver, es que yo no puedo.... no puedo como
desligarme de la simpatia que siento ya por Teresa, entonces,
siento que voy a tender siempre a ponerme de su lado. Que no es
cuestion de ponerse de un lado o en el otro éno?, pero en el
fondo, lo hago.

I - Entonces el primer dia, yo estaba con Teresa en su despachito,
que siempre lo tiene abierto, y entonces de repente vimos al
chaval que llega al departamento y le decimos “Oye équé pasa?”,
“no, que, que me han dicho que me siente aqui”, “ah, bueno, tal”
“No, es que estaban haciendo el examen en clase y... y como yo
no hago exdmenes”. Nos quedamos un poco asi como diciendo




“b1”, entonces se quedd él solo, pues con su cuaderno. Entonces,
no lo entendimos muy bien. Pero tampoco hicimos mucho, nos
quedamos como “ah”

s [0 58 T — Y entonces, luego, cuando termind, iAh! Pues eso, con lo de
(oyay el que “fue muy mama” fue porque luego me dio por detrés, por

29) debajo de la mesa Teresa (rie) como “Muy bien”. (...) Y, entonces,
luego nos quedamos un poco hablando de... entonces, ya Teresa
decia “mira, quien no quiera escuchar, que no escuche”. Porque
algunos comentarios yo decia “mira, hay algunas cosas que no
salen bien porque creo que no estamos muy convencidos o muy
comprometidos con la tarea unos cuantos...” O sea, no lo decia
asi, pero de algiin modo... Y entonces decia “mira, quien no
quiera escucharlo, que no lo escuche, pero tal.”

El otro como alguien de quien distanciarse: el proceso de

Diferenciacion de Aurora

Aurora es otra de las orientadoras del Departamento de Orientaciéon con
la que Inés comparte determinadas actividades. En los primeros meses en el
centro practicamente no tiene relaciéon profesional con ella, por lo que en las
primeras entrevistas hace referencia a ella en contadas ocasiones y, en ellas, la
identifica con Teresa, atribuyéndole caracteristicas similares. Sin embargo, dado
que a lo largo del curso empieza a compartir méas actividades con Aurora, en las
entrevistas finales realiza constantemente comentarios sobre ella, de quien
ostensiblemente se diferencia. Esta diferenciaciéon se ve tanto en el tipo de

significados que le atribuye como en el posicionamiento que adopta ante ella.

Conforme avanza el curso, progresivamente Inés va reconociendo a
Aurora como una persona pasiva, que hace poco, que ralentiza el trabajo, y con
dificultades para la comunicaciéon y coordinaciéon con los tutores. Todos estos
son significados con los que la propia Inés no se identifica y que son opuestos a

los que reconoce en Teresa.



En relacion con el posicionamiento, Inés narra en las ultimas entrevistas

diversas situaciones en las que coloca a Aurora en una posicion de inferioridad.
Por ejemplo, Inés se identifica a si misma como alguien que toma iniciativas, le
propone opciones, juzga su trabajo, o desconfia de su practica. Asi mismo, la
orientadora novel hace explicito que Aurora se siente juzgada y que siente que
tiene que justificarse ante ella. Este posicionamiento que refiere entre ella y la
orientadora es el mismo que reconoce entre ésta y Teresa. Vemos en este gesto

un indicador del modo en que se identifica con Teresa y se diferencia de Aurora.

TP L T - Pues, mira, eh... del departamento de orientacion en realidad
(o7 e 1 estoy mas pez, porque aunque en realidad me los presentaron, o
sea, por ejemplo, son cinco, (...) Bueno, no tengo muy claro
aun.... No tengo muy claro atin como se personaliza o personifica
a cada... cada.... Pues eso cada miembro. Entonces, eh... las he
conocido, o sea, me las han presentado [a Aurora y Esther].
Luego he estado en una reunién con varias de las personas del
departamento. (Silencio) y en general creo que estan bastante en
la onda de... estan bastante en la onda de Teresa, que es a la onda
a la que yo aspiro.

S BIVERTEE T - Entonces, como yo también he visto cositas de las otras
LY EIEE orientadoras, o sea, de Esther y de Aurora. Y digo “Joder, es que
22) no salen, es que no salen, es que no salen”, pues yo también

diria...
KKK KKK

I- Yo, o sea, no estoy muy contenta con como esté yendo la cosa.
Es verdad que lo justificaba mucho como “Bueno, es el tercer
afo, bueno, tal”, pero...

M — ¢Crees que es por inexperiencia?

I — O sea, lo he justificado hasta mucho por ahi y ahora creo que
no hay que justificar... sigue siendo, pero no tanto. En el caso de
Esther, pues es més jovencita y es su segundo afio de
orientadora, o sea, creo que juega mucho. Aurora, creo que es
psicéloga también, pero creo que no era, no habia sido
orientadora, no sé muy bien lo que habia sido, pero...
inexperiencia, desde luego, luego es que... no lo sé, son
caracteres muy diferentes. Mmmm... Hay ciertas cosas que si son
muy dificiles, pues cuanto mas en grupo se hagan, pues mejor.
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06.06.2011
(Entrevista

27)

En este caso, Aurora y Esther si quieren trabajar en grupo, pero
en el fondo no. Y yo creo que en el fondo es como ensenar,
mostrar que hay cosas que no sé. Entonces, si te pones a trabajar
con otra persona, pues te desnudas “Pues, mira, yo es que aqui”.
Entonces, como que juegan ahi un montén las maneras de ser de
cada uno y... son muy diferentes.

I - Entonces, claro, yo ahi he perdido mucho tiempo, porque
pensaba que lo iba a hacer Aurora y también confiaba en que lo

iba a hacer ella. Y ademas se lo dije.
KK KKK

I - Entonces, yo creo que ella [Aurora] se siente que yo las estoy
juzgando. Y, claro, en el fondo es que las estoy juzgando. Es
verdad, otra cosa es que lo disimule, pero es verdad. (Silencio)
Y... y yo creo que también es que me estoy entrometiendo pues,
porque... o sea, como que las estoy....no con mala intencion, pero
como que las estoy evidenciando cositas que igual se les estan
escapando. Entonces, emm... 0 sea, porque son muchas veces
que igual les digo algo y siempre lo que recojo es “no, no, si yo ya
lo tenia en cuenta, no, no, si, tal”. Y digo “Ostras, si lo has tenido
en cuenta y no has hecho nada..., o sea, es mejor que ni lo tomes

en cuenta”
KK KK KKK

Aurora igual, Aurora ya... es en la enésima potencia. Entonces,
por_eso me da la sensacion de que sienten que... que las estoy
como.... Pues eso, como juzgando... y como invalidando quizas.

CONCLUSIONES

Con este trabajo hemos mostrado el proceso a través del cual una

orientadora novel va construyendo su identidad profesional, mediante dos

mecanismos complementarios que implican distintos modos de entender las

relaciones dialécticas entre “yo” y “el otro”. En concreto, hemos ilustrado el

modo en que la identificacién y diferenciacion pueden contribuir a la

construccion de significados sobre uno mismo, indicando el papel central que

tienen los posicionamientos en estos procesos.
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Asimismo, hemos expuesto una metodologia cualitativa de recogida y
analisis de datos que permite investigar la negociacion de significados

identitarios en contextos educativos.
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