3er Congreso-Internacional Multidisciplinar dé Investi

Evaluacion De Un Programa de Formacion Para La Insercion Laboral De
Jovenes Con Discapacidad Intelectual: Difusion De La Metodologia De
Empleo Con Apoyo

Resumen

Para que la educacién inclusiva continde su camino mas alla de la formacion
académica es necesario el apoyo a la inserciéon laboral de las personas con
discapacidad. Una metodologia que actualmente se estd impulsando es el empleo
con apoyo (EcA). Este articulo sintetiza un proyecto de investigacion desarrollado
en el ambito universitario, en el que se ha implementado y evaluado un Programa
de formacion para la insercion laboral de jovenes con discapacidad intelectual. Se
describen las principales caracteristicas del Programa y se presentan sus
resultados mas relevantes, asi como las prospectivas de futuro para la difusién de
esta metodologia y las lineas de investigacion sobre los factores que inciden en la
permanencia en el puesto de trabajo de dicho colectivo.

Palabras clave: educacion inclusiva, discapacidad intelectual, empleo con apoyo,
mediacion laboral, inclusién sociolaboral.

1. Objetivos o propositos

Los objetivos del estudio fueron los siguientes:
1. Evaluar las competencias instrumentales, personales y sistémicas de los

trabajadores con (DI) en cada puesto de trabajo.

2. ldentificar el grado de satisfaccion de los empleadores con los trabajadores.

3. Identificar el grado de satisfaccion de los empleadores con los Mediadores
Laborales.

4. Proponer unos estandares de calidad que puedan ser generalizados tanto a
empresas (publicas y privadas), como a la formacion de los y las mediadores/as
laborales.

5. Definir las futuras lineas de investigacion sobre los factores que inciden en la
permanencia y promocidn de los trabajadores con (DI).

6. Definir las futuras lineas de actuacion para la difusion de la metodologia EcA.

2. Marco tedrico

La insercion de personas con discapacidad intelectual (DI) en el mercado laboral es
una tarea compleja y dificil, que necesita muy frecuentemente de apoyos y
recursos especializados e individualizados. Del trabajo conjunto de la Fundacion
PRODIS, instituciéon sin dnimo de lucro cuyo fin es mejorar la calidad de vida a
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través de la integracion escolar, social y laboral de los nifios y jévenes con DI, y la
Universidad Auténoma de Madrid (UAM) ha surgido la Catedra UAM-PRODIS. Esta,
mediante el Programa PROMENTOR, lleva varios afios realizando una labor
integral que estd dirigida a impulsar su empleabilidad e insercién laboral. Otras
investigaciones como la de Pallisera y Ruis (2007) han analizado la influencia que
tiene el trabajo en los procesos de participacion social y calidad de vida de las
personas con discapacidad; o la de Gémez Jarabo et al. (2008) que estudia impacto
en las capacidades cognitivas en personas con DI tras la realizacién de un trabajo
especifico.

El Programa PROMENTOR ofrece un nuevo modelo de intervencién orientada
hacia la inserciéon sociolaboral de jovenes con DI que incluye dos ejes
fundamentales de actuacion: la docencia y la investigaciéon (esquema 1). La
actividad investigadora de la Catedra abarca las lineas de programas de formacién
laboral y competencias profesionales para personas con DI, su inclusién
sociolaboral y los espacios sociales de innovacion (ESdIS). El ESdI fue constituido
en 2008 en el marco del Proyecto Singular y Estratégico CISVI (Comunidades de
Investigacion para la Salud y la Vida Independiente), y fue reconocido oficialmente
en la II Conferencia de Espacios Sociales de Innovacion en Malaga en Octubre del
2009. Actualmente alberga dos escenarios de innovacion distintos: Integracion
Laboral y Formacion, los cuales se desarrollan dentro del marco de proyectos de
innovacién nacionales como CISVI, AMI4INCLUSION, eduWAI o Simplext.

La docencia a los estudiantes con DI se ofrece a través del Titulo Propio de la UAM
"Formacion para la Inclusién laboral”, que incluye un Practicum durante el
segundo curso. Esta iniciativa va en la misma linea de la investigaciéon de Serrano
(2008) de colaboracion entre empresas y universidad.

También se ofrece el curso de formacidon continua desde el Centro de Formacion
Permanente de la UAM “Actualizaciéon y mejora en competencias socio-laborales”
dirigido a los egresados que se encuentran trabajando en diversas empresas
colaboradoras que apoyan y promueven activamente la insercion laboral de este
colectivo de personas a través del servicio de Empleo con Apoyo (EcA).

El EcA es la metodologia de insercion utilizada desde el Programa PROMENTOR,
una metodologia aplicada también en otros contextos y con otros colectivos de
personas con discapacidad, con importantes resultados e impactos generados,
como atestigua la existencia de la Asociacion Nacional de Empleo con Apoyo. Se
entiende por EcA al:

Conjunto de acciones de orientaciéon y acompafiamiento individualizado en el
puesto de trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados, que
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tienen por objeto facilitar la adaptacién social y laboral de trabajadores con
discapacidad con especiales dificultades de insercién laboral en empresas del
mercado ordinario de trabajo, en condiciones similares al resto de los
trabajadores que desempefien puestos equivalentes. (REAL DECRETO
870/2007, de 2 de julio).

EcA es un sistema eficaz y positivo que aporta soluciones al empresario y a los
trabajadores para gestionar con éxito la incorporaciéon de la diversidad en las
empresas ordinarias. Esta metodologia es especialmente relevante en el caso de las
personas con DI pues les permite disponer de todos los apoyos necesarios para
que su integracion en la empresa sea plena, de forma que llegue a convertirse en
un trabajador mas con los mismos derechos y obligaciones que sus compafieros.
Para que esta integracién sea exitosa se hace fundamental la intermediacion
laboral (Luecking, 2011) y, por tanto, la presencia del Mediador Laboral, la
persona que acompafiara al trabajador con DI a lo largo de su vida laboral.

Los Mediadores Laborales del Programa PROMENTOR son los profesionales que
disefnan, programan, desarrollan y evaluan las actividades necesarias destinadas a
la insercién laboral, teniendo en cuenta las caracteristicas personales, familiares y
sociales del trabajador. Ademas, son los encargados de aplicar las estrategias y
técnicas mas adecuadas para la consecucién y mantenimiento del puesto de
trabajo.

Esquema 1: Ejes de actuacién clave del Programa PROMENTOR.
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PROGRAMA
PROMENTOR FUNDACION

pr%dls

CATEDRA DE PATROCINIO E]\,
L
o

INCLUSION SOCIO LABORAL
DE PERSONAS CON DI
Alumnos Profesionales * Planes de estudios
con DI * Procesos inclusivos PRODIS
+« Competencias

+ Formacién laboral * Curso de mediacion profesionales

(70 ECTS) { laboral (6 ECTS)
+ Formacién permanente (UAM CM)

(4 ECTS)

Otras investigaciones se han enfocado en los factores que influyen en la decisién
profesional de las personas con DI (Timmons, 2011), en los procesos de inserciéon
(Alomar, 2004; Pallisera et al., 2003; Rius, 2005; Serra, 2004) y la influencia de los
factores personales que les rodean en dichos procesos (Pallisera, Fullana y Vila,
2005).

Junto con dichos estudios, Jorddn y Verdugo (2003) han evaluado la situaciéon
laboral de trabajadores con discapacidad segun variables personales, laborales y
sociales que intervienen a la hora de obtener mejores resultados en el trabajo y en
su calidad de vida. Lo que se complementa con el desarrollo de un Sistema de
Evaluacion Multicomponente basado en un cuestionario para medir la satisfaccion
de los empresarios en los programas de EcA (Verdugo, Jordan de Urries y Vicent,
2009).

Jordan y Verdugo (2011), en el informe EcA presentado por el Instituto
Universitario de Integracion en la Comunidad (INICO), reflejan el estado actual de
la insercidn laboral de personas con discapacidad a través de programas de EcA.
18.768 personas con discapacidad han recibido algun tipo de servicio de los
programas de EcA en Espafia, de las cuales un 29,5% se encuentran trabajando en
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el momento de publicacién de los resultados. El colectivo mas numeroso esta
representado por las personas con DI (constituyen el 46,4% del volumen de
insercion).

En esta medida el Programa PROMENTOR, desde su inicio en 2006, ha realizado
diferentes estudios que junto con los de otros autores anteriormente mencionados
aportan datos sobre la insercidon de los trabajadores, asi como a la mejora del
servicio para favorecer una mejor insercion sociolaboral de las personas con DI.

3. Metodologia

La muestra del estudio estaba compuesta por los participantes: los 18 jévenes
entre 18 y 30 afios de la primera promocién del Programa PROMENTOR (iniciaron
su vida laboral en el curso 2007-2008 en 16 empresas de la Comunidad de
Madrid), 18 compafieros de trabajo, 16 empleadores y directivos de empresas
publicas y privadas de dicha comunidad, 5 mediadoras laborales.

El estudio realizado en 2008, se enmarcé dentro de la metodologia no
experimental. Se utilizaron dos tipos de disefio, uno de caracter cuantitativo para
describir y correlacionar las variables y otro de tipo cualitativo a través de un
analisis documental, para identificar la eficacia en los puestos de trabajo.

La recogida de datos descriptivos se desarrolld con cuestionarios y los datos
interpretativos en el contexto de entrevistas en profundidad, apoyado en analisis
documental sobre la descripcion y formacion del equipo de mediacion.

4. Resultados y/o conclusiones

A continuacién se presentan los resultados mas relevantes obtenidos en el estudio
sobre la calidad y satisfaccion de la inclusion de jovenes con DI una vez finalizado
su formacién en la UAM.

Respecto a la valoracion general de los trabajadores con DI del Programa
PROMENTOR por parte de los empresarios (grafico 1y 2), se puede afirmar que es
altamente positiva ya que manifiestan un alto grado de satisfaccién con sus
empleados con DI al analizar los siguientes aspectos:

Grafico 1 y 2: Nivel de satisfaccion de los empresarios con los trabajadores con
discapacidad.

Organizado por:

e




.

Desarrolla trabajo con autonomia creciente

Cumple adecuadamente con tareas

Relaciones con clientes y usuarios satisfactorias

Relaciones con personas del trabajo satisfactorias
Suintegracién supone mayor carga de trabajo para compafieros
Integracién positiva en imagen de la empresa

Buena adaptacion requerimientos del puesto

Formacion previa adecuada

Impacto positivo de la presencia del trabajador (proovedores vy..

Buena integracion en actividades convivencia
Buena integracion en momentos de ocio
Buena integracion en momentos de trabajo

Mejora del clima laboral (desde incorporacién)

Contribuye con la realizacion de sus tareas al desempefio de la...

Informacion sobre el puesto suficiente (antes incorporacién)

Satisfaccion 1de 2

3,7

3,4
3,3
3,3
3,6

3,4

Vs

.

Aprende tareas nuevas con facilidad
Sabe trabajar sininterrupciéon durante un periodo de tiempo..
Es constante en el trabajo
Responde adecuadamente tras recibir instrucciones
Adecuada apariencia personal y buena higiene
Se ajusta areglas y normas establecidas
Sabe comunicar sus necesidades basicas
Se desenvuelve con soltura por el local
Se adapta a cambios y tareas en tiempo adecuado
Mantiene zona de trabajo limpiay ordenada
Es puntual
Abandona puesto sin causa justificada
Realiza tareas coninciciativa propia

Se muestra emocionalmente dependiente de algunos...

2,0

3,6

3,4

3,4

Satisfaccion 2 de 2 0

Por otro lado, la valoracién realizada por los empresarios sobre los Mediadores
Laborales también se puede considerar alta (grafico 3):
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Grafico 3: Valoracion de los empresarios sobre el "mediador laboral”.

Satisfaccién general con mediador/a 3,9
Influencia positiva de su presencia en funcionamiento habnitual... 3,7
Relaciones fluidas con trabajadores empresa 3,9
Facilitado que la ibntegracion del trabajador no suponga una.. 3,6
Ayuda a graduar las tareas que debe realizar el trabajador segun.. 3,6,
Ha sabido hacerse cada vez menos imprescindible 3,4
Facilita la autonomia del trabajador 3,4
Ayuda a que trabajador acuda al trabajo indumentaria apropiada 3,6
Ayuda a que el trabajador gestione tiempo de forma eficaz 3,6,
Ha facilitado integracion del trabajador en empresa 3,8
Ha facilitado desarrollo buen ambiente de trabajo 3,6
Apoyo al trabajador suficiente 3,8
Informacion aportada sobre el trabajador suficiente 2,8
3 4 5

En general, el nivel de valoraciéon fue bastante elevado, aunque gracias a este
estudio se ha podido identificar aquellos aspectos que necesitan de un mayor
seguimiento y apoyo, como son ciertas competencias laborales especificas y
algunas competencias de caracter interpersonal.

Grafico 4: Valoracion de las competencias de los trabajadores con DI
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Gestiény organizacion del tiempo

Apariencia personal e higiene en el trabajo

Flexibilidad, control emocional, resistencia a la
frustracion

Responsabilidad, autonomia y motivacién

Competencias interpersonales

Competencias comunicativas

Orientacion en la empresa

Competencias laborales especificas

5. Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales

En base a los resultados expuestos se puede afirmar que se identificé un alto grado
de satisfaccion entre los compafieros de trabajo, jefes y supervisores que habian
trabajado con un compafiero con discapacidad. Este estudio puso en valor que el
desempeiio de una ocupacién laboral genera en las personas con DI un sentimiento
de normalizacién claramente positivo.

Junto con los resultados del estudio y tal como muestran otras investigaciones, la
metodologia EcA, aunque poco conocida en las empresas, tiene unos indices de
eficacia muy elevados. Ademas, en los ultimos afios el EcA se ha convertido,
junto con la accesibilidad universal y las medidas de discriminacio6n positiva,
en una de las principales estrategias dirigidas hacia los objetivos de vida
independiente, normalizacién e integracién comunitaria. En todas aquellas
empresas (fundamentalmente del sector privado) en las que ha sido
implantada ha obtenido unos indices de satisfaccion muy elevados sin
renunciar a los objetivos de calidad y eficacia.

Como se ha comentado y se muestra en los resultados, el programa EcA que
desarrolla PROMENTOR desde la UAM lleva varios afios implantandose con éxito
en la Comunidad de Madrid. A pesar de ello, las dificultades inherentes al colectivo
de personas con DI para acceder al mercado laboral junto al desconocimiento de
esta metodologia y el escenario de crisis actual implican la necesidad de ampliar el
nivel de conocimiento asi como los margenes de actuaciéon. Por ello, las
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prospectivas de futuro se plantean desde dos dambitos complementarios,
organizados secuencialmente:

1. Anivel de investigacion: Identificacion de los principales factores de éxito y
de riesgo que inciden directa o indirectamente en el mantenimiento o
permanencia en el puesto de trabajo de las personas con DI.

2. A nivel de difusidn-sensibilizacion: disefio de lineas estratégicas con la
informacién precedente para la elaboracién de campafias de difusion y
sensibilizacion del Programa EcA y personas con DI. Ya se ha realizado un
andlisis territorial, en colaboraciéon con la Universidad de Cantabria y la
Universidad de Castilla-La Mancha, que indica la presencia de algunas
diferencias importantes en la distribucién de la poblaciéon de personas con
DI, la obtencion del certificado de discapacidad, los sectores de actividad
mas representados dentro del tejido empresarial, las tasas de actividad,
empleo y paro, y la distribucién del tamafio de habitat de los municipios
(entorno rural y urbano), entre otras cuestiones.

6. Contribuciones y significacidn cientifica de este trabajo

En el contexto de especial dificultad para acceder al mercado de trabajo que
vivimos actualmente, el EcA se hace mas necesario que nunca para avanzar en la
construccion de una sociedad mas justa e inclusiva, que no olvida a sus miembros
con mayores necesidades de apoyo.

Por otro lado desde la constitucidon del ESdI de la Catedra Patrocinio UAM-PRODIS
se han sentado las bases para el desarrollo de diversas actividades de innovacion,
siguiendo metodologias centradas en el usuario, que ofrezcan soluciones
tecnolégicas a las necesidades de los jovenes que forman parte del Programa
PROMENTOR (estudiantes y trabajadores con DI); supone uno de los esfuerzos
mas grandes en Espafia por desarrollar.

Finalmente en el ambito de la Ensefianza Universitaria se ha avanzado
considerablemente en el principio de accesibilidad universal a partir de la Ley
Organica 6/2001 de Universidades, la Ley Organica 4/2007 y tras la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) de 2001 donde se aprobd el
documento “Compromiso Social y Voluntariado”, asi como el Convenio Marco de
Colaboracién entre la Conferencia de Rectores y el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad de 2003.
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De esta forma, cobra especial relevancia cualquier linea de investigacién y
programa formativo que favorezca la inclusion de personas con DI en la
Universidad, asi como el desarrollo especifico de planes formativos orientados a
capacitar a las personas que trabajan en este ambito, especialmente a aquellas que
desempefian la labor de mediacion y de seguimiento de las personas con DI en su
ciclo o itinerario de insercion sociolaboral.
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